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Nota:

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) reprezinta reteaua globala de
dezvoltare a Natiunilor Unite, care promoveaza schimbarea si conecteaza tarile la informatii,
experienta si resursele necesare pentru a gjuta oamenii sa-si construiasca o viata mai buna.

Prezenta strategie a fost elaborata in cadrul proiectului Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare ,, Consolidarea capacitatii institutionale a Parlamentului Republicii Moldova’.
Opiniile exprimate in acest document nu reflecta neaparat pozitia oficiala a PNUD.
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Sumar Executiv:

Strategia face parte din proiectul PNUD “Consolidarea Capacitatii Institutionale a
Parlamentului Republicii Moldova®. Ea a fost pregatita dupa o vizita de lucru si o
cercetare de documente. Strategia recunoaste ca pozitia pro UE a Presedintiel
Moldovei si partidului majoritar (Partidul Comunistilor) a creat un context deosebit
de favorabil in care noua politica de comunicare a Parlamentului Moldovei
poate fi incadrati. Intr-adevar, prin comunicare Parlamentul poate promova Agenda
UE, intari credibilitatea sa in fata publicului si deveni un adevarat aparator al
democratiei Moldovei.

Pentru Parlamentele din intreaga lume unul dintre cele mai importante obiective este
crearea unei legaturi eficiente intre public si reprezentatii siai. Oferirea pe de o
alta parte, fiind in stare si comunice alegatorilor scopurile care stau la baza legilor,
sunt cele doua aspecte gemene ale lucrului legislativ care necesita efort substantial.
Comunicarea eficienta contribuie la evitarea lipsei de legatura intre alegatori si
deputati. Sistemul electoral din Moldova, bazat pe lista de partid si existenta unei
singure circumscriptii electorale pentru intreaga tara, aduce in actualitate provocari
specifice de comunicare. Cea mai importanta provocare este ca alegatorii nu dispun
de un deputat care si le reprezinte regiunea. In consecinti, comunicarea eficienta intre
reprezentantii din Parlament si alegatori trebuie sa fie obiectivul de baza.

Suplimentar, unele recomandari vor facilita implementarea unei strategii care va
putea ajuta Parlamentul sa devina un protector eficient al democratiel M oldovei.
Aceasta pozitie a Parlamentului este sustinuta de deschiderea recenta a conducerii
Parlamentului fata de societatea civila si va guta la fortificarea increderii necesare a
publicului larg.

Printre recomandarile de fortificare a prezentei Parlamentului pe arena nationala si
sporireaincrederii din partea publicului, precum si a sustinerii institutiei sunt unele
care ar putea fi implementate imediat, cum ar fi:

Crearea une sectiuni de CFl (Cele mai Frecvente Intrebiri) pe web site-ul
Parlamentului cu raspunsuri complete la subiectele cele mai des intilnite din
partea cetatenilor despre activitatea Parlamentului.

Actualizarea web site-ului:
Existenta web site-ului este un pas inainte foarte important. Site-ul trebuie sa
corespunda criteriilor: s fie curat, smplu si usor de navigat.

Crearea unui substituent temporar al Intranetului:
Chiar inainte de implementarea unui I ntranet complet, de format o sectiune a web
site-ului pentru uzintern

Numirea unui purtator oficial de cuvint (ca parte componenti a
Administratiel Parlamentului);
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Anularea Buletinului de Stiri, re-directionarea resurselor angajatilor din
Serviciul de Presa si Imagine si Serviciul Informational-analitic si de
Prognozare

Institutionalizarea regulata a audierilor publice

Schimbarea transmisiunilor directe ale sedintelor plenare de pe postul TV
Moldova 1 cu un canal specializat prin cablu.

Oferirea unor pachete de noutati saptaminale despre proiectele de lege
inainte de petrecerea sedintelor

Crearea unor Zilea Usilor Deschise:
Crearea odata in luna a Zilei Usilor Deschise unde fiecare este invitat
pentru aface un tur a Parlamentului;

Aduceti copii vostri la lucru:
copii sai la lucru odata in an, pentru a-i familiariza pe copii (si pe
familia intreaga — invitati un copil si un adult odata in an) cu lucrul unui
deputat in Parlament;

Crearea Zilelor Europei:
Institutionalizarea Seminarelor si Conferintelor pe subiecte de interes
major pentru publicul Moldovei cu privire la diverse evenimente pe arena
UE: spre exemplu Ziua Unificarii Istorice a Europei pe data de 9 Mai —
discutii de motivare si actiuni care au fost inainte de primul Tratat; Zilele
Consumatorilor Europel — discutii despre drepturile si obligatiunile
Consumatorilor din UE, etc.

Tintirea Comunicarii cu Bruxelles-ul (Comisia si Parlamentul European)

Marirea frecventel aparitiei Curierului Parlamentar la 6 ori pe an si
examinarea posibilitatii traducerii lui in limba engleza pentru a fi distribuit
prin intermediul Ambasadelor Moldovel 1in intreaga lume precum si prin
intermediul Misiunii Romaniei la UE.

Sarbatorirea zilelor ONU —1in special a celor ce tin de drepturile omului, alte
valori sau subiecte ale democratiel stabilite ca prioritare de Republica
Moldova

In continuare, acest raport sugereazi recomandiri pe termen mediu. Aceste
recomandari nu sunt considerate “de termen mediu” pentru cia sunt mai putin
importante, dar pentru ca ele necesita fonduri aditionale si in consecinta este
nevoie de timp pentru ca bugetele noi sa fie negociate.
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Deputatii trebuie sa calatoreasca ca reprezentanti ai poporului si nu ca
reprezentanti ai partidelor politice

Biblioteca trebuie automatizata, noi carti (cu tematica de UE) trebuie
procurate sau primite ca donatii, trebuie oferite CD-uri cu legislatie si
cursuri delimbi straine

Sunt necesare cursuri de limbi straine pentru deputati si angajatii din
Parlament

Serviciul Presa si Imaginesi o partedin Serviciul Informational-analitic si de
Prognozare trebuie comasate intr-un Serviciu de Comunicare

Trebuieformat un Departament de Relatii cu Publicul
Trebuie creat un post deteleviziune public prin cablu

Trebuie oferite stagii de lucru pentru studenti din cadrul facultatilor de
Stiinte Politice, Drept, Administratie Publica si Comunicare

Plasarea Codului Functionarului Public pe web site
intretinerea contactului cu moldovenii aflati in striinitate
Recomandari pe termen lung
Sistemele infor mationale:

Dupa cum se va mentiona in Sectiunea 2, fiecare post de lucru trebuie echipat cu un
calculator si conexiune la internet;

Deputatii si angajatii lor trebuie si obtina Licenta Europeana de Utilizator al
Calculatorului (ECDL) pentru a le permite sa foloseasca calculatorul la capacitate
maxima si si poata sa se foloseasca cu usurinta de resursele internet;

Organizarea unor aranjamente cu producatorii de calculatoare pentru a
achizitiona echipament la preturi mici sau prin leasing, sau sa lucreze cu fundatii
din SUA pentru a transmite calculatoare de mina a doua pentru fiecare post de lucru.
(De asemenea, se recomanda examinarea posbilitatii de achizitionare a
calculatoarelor folosite un timp scurt sau primirea unor donatii de calculatoare).

Posbilele schimbari in Codul Electoral:

O comunicare eficienta nu poate avea loc daca alegatorii nu pot identifica deputati
concreti care sa se intereseze de problemele lor;

Astfel, apare drept necesara reexaminarea legidatiel electorale si considerarea
posibilitatii formarii unel circumscriptii electorale pentru fiecare raion. Sunt si
alte solutii pentru problema transnistreana care nu prevad punerea in pericol a
intregului sistem electoral si “aruncarea apei in care pruncul a fost spalat cu tot cu e”.
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Cadrul Proiectului:

Mandatul:

Proiectul PNUD are drept scop ,,consolidarea capacitatilor institutionale, transparenta

si eficienta structurilor, sistemelor si proceselor legislative din cadrul Parlamentului
Republicii Moldova’ prin “fortificarea si extinderea cunostintelor legislatorilor si
angajatilor din Parlament.” Proiectul isi propune atingerea acestor scopuri prin:

imbunitatirea capacititilor legislatorilor de a analiza, dezbate, propune si
modifica legislatia in concordanta cu standardele internationale;

Intarirea procedurilor si proceselor pentru a clarifica rolurile si
responsabilitatile in cadrul functiei de control a Parlamentului;

Consolidarea impactului legislativ, difuzarii informatiei si comunicarii cu
alegatorii;

Imbunatatirea eficientei si efectivititii sistemelor interne de management.*

In continuare, documentul de proiect mai mentioneaza ci:

Va fi elaborata o strategie de comunicare, care ulterior va fi implementata
si va include o re-orientare a Comisiei Parlamentare pentru Mass Media si
Relatii cu Publicul, elaborarea si distribuirea unui buletin informativ al
Parlamentului, acces si distribuire a informatiel care sa fie in concordanta cu
bunele practici europene, organizarea unei Zile a Usilor Deschise a
Parlamentului, etc.

Expertul:

Aceasta strategie afost elaborata de Sandra Pralong, specialist de talie internationala
in comunicare si consultant al Bancii Mondiale, PNUD, USAID, Fundatiei Soros,
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), Institutul de
Organizare a Tineretului, Fundatia Printessi Margarita, Fondul de
Antreprenori Romano-American, etc. Find in trecut Consultant Regional in
Comunicare al PNUD 1in Europasi CSl, Sandra Pralong a fost implicata in instruiri si
lucrul de consultanti din numele PNUD incepind cu anul 2002. Inainte de a veni
la ONU, Sandra Pralong a fondat unul dintre cele ma bune 10 Companii de
Consultanta in Comunicare si Relatii cu Publicul din Romania. Eaafost Conslier al
Presedintelui Romaniel Emil Constantinescu, responsabila de Comunicarea externa,
afondat si a administrat Fundatia Soros si a lucrat cu CNN World Report si alte
agentii de media. Inainte de a se intoarce in Romania, tara ei natala, Sandra Pralong a
fost Directorul pe Promovarea Revistel Newsweek din New York. Ea dispune de

! Vezi Documentul de proiect al PNUD:
http://www.undp.md/focus_areas/demagover/docs/Parliament%20project revised final!1.pdf



http://www.undp.md/focus_areas/demgover/docs/Parliament%20project_revised_final!1.pdf

U[N
D[P

Muoldova
titlul de Magistru in Stiinte Politice al Universitatii Columbia din New York, un
titlu de Magistru in Relatii Internationale al Universitatii de Drept si Diplomatie
Fletcher din Boston, precum si Diploma in Administrarea Afacerii a Universitatii
din Lausanne, Elvetia.

Metodologia:

Prezentul raport analizeaza diverse aspecte legate de rolul si asteptarile publicului din
partea Parlamentului Moldovei si in acest sens stabileste o strategie de comunicare.
Raportul este divizat in patru parti:

1. Analizagenerala, provocari si oportunitati;

2. Subiecte legate de Comunicarea Parlamentului;

3. Recomandari de imbunatatire a comunicarii Parlamentului:
§ Petermen scurt
§ Petermen mediu
§ Petermen lung.

4. Calendarul Activitatilor.

Strategia prezentata a fost elaborata dupa o cercetare ampla de materiale si o vizita
delucru intensiva. Vizitade lucru aavut loc la Chisinau intre 10 si 13 mai si ainclus
interviuri personale cu:

7 deputati in Parlament, reprezentind 5 partide politice diferite,

Un Consilier-cheie a Presedintelui Parlamentului,

Doi sefi de departamente din cadrul aparatului Parlamentului si citiva din
angajatii acestora;

5 reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale/centre analitice;

6 reprezentanti ai mijloacelor de informare in masa;

Reprezentanti ai PNUD, precum si alti experti.

Echipa PNUD care a facilitat lucrul Expertului a fost compusa din: Angela
Dumitrasco, lulian Rusu si Cornelia Vintilova — autorul doreste sa le multumeasca
pentru dedicarea lor extraordinara.

Partea 1: Analiza Generala:

1. 1. Tranzifia Moldovei: Provocari si Oportunitai:
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Democratia Moldovei este tinara dar in dezvoltare — martora a citorva alegeri
petrecute cu succes, unde actualii si-au pierdut puterea® si tineretul a avut o puternica
implicare in a-si exprima pozitia lor. Ingtitutiile democratice, drepturile si libertatile
pe care le-au adus, precum si responsabilitatea de a le apara, trebuie protejate in mod
activ si Parlamentul, fiind prima institutie intr-o Republica Parlamentara, trebuie sa-
sl asume acest rol public: si fie protectorul democratiel M oldovei.

Importanta integrarii in UE ca un promotor al transformarii tarii este acum
acceptata de toate partidele politice. Ideea de ,a se alatura Europe” fortifica valorile
democratice si este un factor principal al politicii interne, precum si cel mai important
obiectiv al politicii externe a tarii. Strategia de comunicare care va urma se tine pe
aspiratiile deintegrarein UE si propune ca Parlamentul si fie prima voce publica
care sa dirijeze acest proces.

Cetatenii Moldovei trebuie sa ceara de la Parlament calea viitorului lor. De aceea
Parlamentul trebuie si formeze o viziune a tarii. Fara o astfel de viziune, si luind
in considerare faptul ca beneficiile economice ale pietei libere se vor simti cu greu,
exista riscul ca cinismul si indepartarea vor veni in loc si progresul inregistrat pina
acum poate sa se transforme in regres. Astfel, este primordial pentru Parlament nu
doar si lucreze dar si se exprime in tot ceea de ce este nevoie pentru a protga si
fortifica democratia Moldovei si sa accelereze dezvoltarea economica si prosperitatea
tarii.

1. 2. Aspirariile de integrare in UE: Un mesaj vechi din partea unui
mesager nou.

Moldova a (re-)declarat intentia sa de a adera la Uniunea Europeania cu citeva
luni inainte de ultimele alegeri parlamentare din 2005. In timp ce mesajul nu a fost
nou, mesagerul pe de alta parte a fost, intr-o anumita masura, neasteptat. Actiunile
luate de Presedintele VVoronin odata cu lansarea campaniei electorale au reprezentat o
schimbare a strategiei. Presedintele a fost un aliat inrait al Presedintelui Rusiel
Vladimir Putin si un arhitect de baza al relatiilor speciale ale Republicii Moldova cu
Federatia Rusa, precum si cu alti membri ai Comunitatii Statelor Independente (CSl).
Aceasta schimbare de orientare de la Est spre Vest constituie un salt important
atit pentru Presedinte cit si pentru administratia sa. Credibilitatea mesgjului siu este
sustinuta de capacitatea institutiilor — asa precum este Parlamentul — sa demonstreze
angajament fata de valorile europene si democratice.

Aspiratiile europene ale Republicii Moldova nu sunt noi. Chiar din 1991, dupa
destramarea Uniunii Sovietice, Moldova a urmarit sa creeze relatii cu ingtitutiile
Europene in contextul noilor aspiratii Europene ale tarii.

2“0 democratie este un sistem unde membrii sii pierd alegerile’ — este definitia smpla dar foarte
patrunzitoare alui Adam Przeworski.
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Spre exemplu, ladatade 1 iulie 1995 Moldova afost primadin statele CSI care a fost
admisa in Consiliul Europel, o miscare considerata drept o treapta spre relatii mai
strinse cu UE. In continuare, in anii 1996-97, pe atunci Presedintele Petru Lucinschi a
initiat 0 campanie maora de comunicare cu Comisia Europeana precum si cu
Presedintii statelor Membre ale UE, manifestand intentiile Moldovel sa semneze un
acord de asociere cu UE pina in anul 2000. in noiembrie 1994 Moldova a semnat
Acordul de Parteneriat si Cooperare (APC), care a intrat in vigoare 4 ani mai
tirziu, ladatade 1 iulie 1998, dupa ce afost ratificat de Statele Membre ale UE.

Planul de Actiuni, stabilit pentru o perioada de 10 ani, se axeaza, printre atele, pe
comert si deschiderea pietelor, miscarea libera a persoanelor si bunurilor, masurile de
protegjare a investitiilor straine directe, un rol sporit al chestiunilor de securitate al UE
si solutionarea pasnica a diferendelor, etc.

Dupa extinderea UE spre Est la data de 1 mai 2004, UE a facut publica o “Noua
Politica de Vecinatate”, care include si Moldova. Noua politica va implementa 17
miliarde EURO prin intermediul unui instrument financiar nou (pentru toate statele
participante® in urmatorii 6 ani).

Odata cu adoptarea Noii Politici de Vecinatate in 2004, Moldova a intrat intr-o noua
faza in relatiile sale cu UE (desi mentine aceleasi baze juridice ale cooperarii —
APC-ul).

In timp ce este un cadru general util, APC-ul este considerat prea vag pentru a ghida
incontinuu in ceea ce priveste controlul progresului de integrare in UE, acum ca
acesta este un obiectiv comun. Prin urmare vine si necesitatea unui smt mai clar de
directie si un mesaj mai rasunator despre ce fel de asteptari vin alaturi de legaturile
mai strinse cu UE.

Vorbind in Chatham House in London in luna februarie a acestui an, Presedintele
Parlamentului Republicii Moldova dl. Marian Lupu a spus. “Optiunea Pro-
Europeani [a M oldovei] a devenit o axiomi pentru politica interni”.’

Discutind in special despre “Declaratia de Parteneriat Politic’, Presedintele
Parlamentului dl Lupu a spus: , Prioritatile pe care si le-a formulat Moldova sunt
practic aceleasi ca si Criteriile de la Copenhaga [de aderare la UE]: institutii
democratice stabile, consolidarea suprematiei legii si respectarea drepturilor omului,
formarea unor piete competitive, etc””

Finalmente, Presedintele Parlamentului Lupu a concluzionat: “Moldova vede
Integrarea Europeana in principal ca un_angajament intern, cu alte cuvinte
moder nizarea statului moldovenesc”.°

3 politica de Vecinitate Europeani sereferi la: Algeria; Armenia; Azerbaijan; Belarus; Egipt; Georgia;
Israd; lordania; Liban; Libia; Moldova; Maroc; Autoritatea Autonoma Palesting; Siria; Tunisia;
Ucraina

4 Vezi http://mww.parlament. md/news/02.02.2006/ Subliniat de autor.

® Ibid.

® Ibid.
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Publicul Moldovei impartaseste aceste declaratii: In ultimul Barometru a Opiniei
Publice al IPP din aprilie 2006, fiind intrebati daci vor vota pentru aderare la UE’,
0 majoritatea covirsitoare a moldovenilor de 70% a spus un ,,da’ ferm, in crestere de
la 64% in decembrie 2005 si incepind cu 57% in mai 2004.2

Luind in considerare rolul important pe care il joaca Parlamentul intr-o republica
Parlamentara, cum este Republica Moldova, Adunarea Constituanta este vazuta ca
principalul arhitect al integrarii Moldove.

Cu toate acestea, in mod surprinzator, nivelul de incredere in institutia
Parlamentului este scazut. Numai 39% din moldoveni dispun de ,ceva’ sau ,foarte
multa” incredere in Parlament, in crestere de la 34% in decembrie 2005 dar in scadere
de la 46% in februarie 2005.°

O strategie corespunzatoare de comunicare va ajuta Parlamentul sia duca un dialog
national cu referire la cerintele de integrare in UE pentru a intruni atit asteptarile
cit si rezultatele politicii. In continuare, o comunicare mai buni va fortifica alte roluri
ale Parlamentului de efectuare a controlului Parlamentar si reprezentare (mai mult
despre obiectivele comunicarii intr-un capitol separat).

O strategie de comunicare pentru Parlament trebuie sa gjute laridicarea nivelului de
incredere in alesii poporului pentru a permite Parlamentului si-si exercite functiile
legislativa si de control si sa implementeze cu succes obiectivul deintegrarein UE.

Partea 2: Subiecte de comunicare Parlamentar a

2. 1. Obiectivele de bazi ale unei strategii de comunicare de proporfii

O drategie de comunicare a Parlamentului Moldovel trebuie si aiba urmatoarele
obiective:

1. Saridice nivelul deincredere a cetatenilor fata de alesii poporului prin:
a Incurgjarea deputatilor si fie mai receptivi la contributia publicului la
procesul legislativ si consolidarea functiei de control a Parlamentului;
b. Imputernicirea cetitenilor in implicarea in procesul de creatie
legislativa si de formare a politicilor, prin consolidarea functiei
reprezentative a Parlamentului.
2. Sa fortifice suportul din partea publicului in implementarea obiectivului
declarat deintegrare europeana prin:

" Intrebarea pusi ,, in cazul in care Referendumul ar avea loc siptiminaviitoare, ati vota pentru
aderareala UE?”

8 Barometrul de Opinie Publica, Aprilie 2006. Institutul de Politici Publice, IPP, vezi www.ipp.md
® Barometrul de Opinie Publici, PP, Aprilie 2006. Op. Cit.
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a. Promovarea eficienta a valorilor europene de pluralism, drepturile

omului, toleranta, participare colectiva, suprematia legii,
responsabilitate, etc.

b. Includerea respectului pentru valorile democratice in procesul de

creatie legiglativa.
3. Sa gjute la promovarea rolului Parlamentului de aparator al democratiel
Moldove.

Invitatia facuta grupurilor din societatea civila sa contribuie la procesul de crestie
legislativa fie in cadrul comisiilor permanente, fie prin internet este o decizie
salutabila care demonstreaza deschidere si dorinta de dialog cu reprezentantii
publicului. Legile scrise fara acord, accept si smt de participare nu se
implementeaza.

Eu voi recapitula fiecare obiectiv si voi face recomandari concrete in sectiunea 3 de
mai jos.

Capacitatea Parlamentului sa comunice va ajuta publicul si se smta parte a
dialogului national in subiecte de interes pentru &i.

2. 2. Provocirile structurale care impiedica Comunicarea
Parlamentara

Comunicarea Parlamentara inseamna un schimb de informatie in ambele sensuri
intre alegatori si alesi. Pe de o parte, alegatorii trebuie sa fie la curent cu
propunerile legislative si trebuie si fie in stare sa contribuie la scrierea legislatiel care
le afecteaza vietile. Pe de alta, deputatii trebuie sa fie de gutor prin oferirea
informatiei si trebuie sa se implice in lucrul cu comunitatea pentru ca mandatul lor
este sa reprezinte alegatorii sai.

Structura consgtitutionala a statului in Republica Parlamentara ofera Parlamentului
Moldovei prerogative considerabile, inclusiv puterea de a alege Presedintele tarii, sa
numeasca Primul Ministru si si aprobe componenta Guvernului. Parlamentul de
asemenea dispune de autoritatea legislativa suprema’®.

O privire generala asupra sistemelor politice arata ca cei 101 deputati in
Parlamentul Moldovei dispun de imputerniciri care le depasesc pe acelea din
Republicile Prezidentiale sau Semi-Prezidentiale. Fiind cu imputernici mai mari, ei
trebuie atat sa asculte cat si sa fie ascultati.

Legatura intre fiecare dintre cel 101 reprezentanti si alegatorii lor poae fi
imbunatatita. Intr-adevar, doua obstacole structurale separa electoratul de

19 5istemul Moldovei nu unul traditional parlamentar: Presedintele, desi este ales de Parlament si nu in
mod direct de public, nu dispune doar de smpleroluri de reprezentare dar detine puteri executive
importante, combinat cu o responsabilitate neobisnuita.
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reprezentantii lor, slabind legatura cruciala care ii leaga pe alesii poporului cu
alegatorii lor.

Aceste doua obstacole sunt:
Sistemul de vot in bazi de liste de partid **
Existenta unei singure circumscriptii electorale (Art. 73, al.2)*2.

Votare in bazd de liste de partid slabeste legaturile intre alesii poporului si
alegatori (si fortifica simtul ca alegatorii nu au vreun partid politic) pentru ca
partidele politice isi aleg reprezentantii lor cu o participare slaba sau nici o participare
din partea alegatorilor. Odata ce cetatenii voteaza pentru un partid si nu pentru un
candidat aparte, nu prea este sens ca un reprezentant sa fie responsabil in fata
alegatorilor. Alegatorii nu au nici o putere de a influenta faptul cine este inclus pe
liste si deci, cine vafi selectat sa-i reprezinte. Atunci cind merg la alegeri, cetatenii isi
exprima simpatia pentru un anumit reprezentant, care de cele mai multe ori, ramine o
persoana anonima pentru alegatori.

Pe linga nivelul scazut al contactului dintre alegatori si alesii lor, Moldova de
asemenea sufera de limitarea unei singure circumscriptii electorale. Aceasta inseamna
ca fiecare din cei 101 deputati alesi reprezinta mai degraba intreaga tara decit o
anumita zona geografica. Asdtfel, alegatorii dintr-o anumita regiune nu au un
deputat care sa-i reprezinte — ma degraba cei 101 deputati sunt teoretic
responsabili in mod egal pentru toate regiunile tirii. In realitate aceasta inseamna ca
alegatorii nu au un deputat concret pe care sa-I contacteze pentru a obtine solutii —
alegatorii se bazeaza, in schimb, pe sistemele partidelor. In cazul existentei unor
probleme ei deci cauti solutii dela partid si nu de la un reprezentant anume.™.

Aceste doua limitari structurale — faptul ca alegatorii nu aleg deputati in persoana si
faptul ca nici un deputat nu reprezinta 0 anumita regiune a tarii — creeaza o situatie
complicata de identificare reciproca pentru alegatori si alesi. Distanta dintre
alegatori si reprezentantii lor poate fi micsorata prin comunicari bine
directionate care elimina prapastia dintre alesi si alegatorii lor (Pentru recomandari
consultati sectiunea respectiva din compartimentul recomandari).

2. 3. Alte chestiuni care limiteaza comunicarea eficienta:

Comunicare exterioara a Parlamentului — capacitatea deputatilor sa transmita
mesaje alegatorilor sii si si preia preocuparile si sugestiile alegatorilor — este un

" Desi candidatii independenti pot fi, in prezentamai multor conditii specifice.

12| egea Electorala: “Articolul 73. Alegerile Parlamentului. Al. 2) Alegerile Parlamentului se
efectueaza intr-o singura circumscriptie electorala nationala, in care se aleg 101 deputati.”

13 Majoritatea deputatilor cu care eu am discutat despre acest subiect au recunoscut ¢ aceasta este o
problema, totusi au spus ca aceasta din cite se vede a fost facut pentru a se evita crearea une
circumscriptii electorale separate pentru transnistria. Eu consider ca se face mai multa dauna decit bine
in acest aranjament, inclusiv in ceea ce priveste subiectul transnistriel necesitatile careia probabil nu
sunt suficient de bine luate in considerare.
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element vital pentru o functionare eficienta a unei democratii. Astfel de
comunicare este tinuta sau are loc in persoana — cu alte cuvinte deputatul merge la
sectorul sau de alegatori (in cazul Moldovel, prin intreaga tara), sau alegatorii vin cu
grijile lor direct la deputat prin intermediul petitiilor sau prin solicitarea unel
audiente.

in acelasi timp, comunicarea intra-parlamentari este la fel de importanti cum
este comunicarea intre deputati si alegatorii lor. O astfel de comunicare interna
permite deputatilor sa fie informati in modul corespunzator despre intruniri,
programari, resurse pentru a putea raspunde rapid la noile evenimente si respectiv sa-
si gjusteze lucrul.

Pentru cazul Moldovei, ambele elemente au nevoie in continuare de o consolidare:

A. Comunicarea exterioar a:

a) Relatiile cu alegatorii —vizitelede lucru in tara

Desi se spune ca resursele Parlamentului sunt alocate conform numarului de locuri
si marimii , fractiunilor”, unii deputati simt ca procesul de alocare a resurselor nu
este proportional. intr-adevar, uneori alocarea proportionala contravine principiului
egalitatii deputatilor. Automobilele si telefoanele sunt unelte indispensabile de
comunicare si trebuie sa fie oferite in mod egal. Totusi, alocarea poate fi
considerata drept una influentata politic: Sunt spre exemplu fractiuni care au primit
un singur asistent si 0 masina pentru 11 deputati si unde combustibilul oferit de abia
acopera necesitatile unel calatorii pe luna in afara capitalel, si altii unde proportia este
cu totul diferita. Mai mult, legitimitatea folosirii de fapt a unor astfel de resurse este
la fel de mult contestata. Unii deputati, spre exemplu, sunt acuzati ca folosesc
automobilele Parlamentului doar pentru a se duce acasa in timpul zilelor de odihna.
Oricare ar fi adevarul, ,perceptia este realitatea”, deci perceptia de
incorectitudine trebuie eliminata. Pentru aceasta procesul de luare a deciziilor
pentru alocarea resurselor trebuie si fie public si transparent pentru a elimina orice
dubii pe care multe grupuri ar putea si le aiba referitor la folosirea resurselor.

Recomandare:

Odata ce automobilele si combustibilul sunt indispensabile pentru a calatori catre
alegatori — astfel fiind un mijloc vital de comunicare — trebuie facut un efort pentru a
distribui resursele alocate in mod egal sau, cel putin, intr-un mod transparent, cu
specificarea clara si prealabila a criteriilor de alocare si care sa fie deschise pentru
discutii.'* Acelasi lucru se refera si la telefoane si alte obiecte care tin de
imbunatatirea comunicarii.

14 Cel mai multi deputati au spus ¢ nu stiu cum seiau deciziile cu privire la al ocarea automobileor;
Citivaau citat prezenta misterioasi ainstalatiilor de constructie care sunt dotate cu atit combustibil pe
luna cit este oferit majoritatii fractiunilor politice.
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Vezi de asemenea si compartimentul de recomandari.

b) Oferirea audientelor —importanta intrevederilor individuale

Unii deputati isi iau zilele de luni, considerindu-le “zile de audienta”, fie in Chisinau,
fie altundeva in tara. Totusi, astfel de zile nu sunt monitorizate in permanenta si
publicul este in mare majoritate in nestiinta despre astfel de practici. In acelasi timp
posibilitatea de a vorbi cu un ales al poporului pentru a-si impartasi grijile este
un element esential al procesului democratic si un drept de care trebuie sa se
bucure toti cetatenii in mod egal. Odata ce deputatii nu au vreo legatura cu un grup
specific de alegatori, aceste calatorii prin tara sunt organizate la porunca partidului si
sunt organizate de reprezentantii locali ai partidelor politice. Astfel, deputatii merg
prin tara foarte rar ca reprezentanti ai poporului, ca parlamentari. De cele mai
multe ori ei sunt priviti — si de fapt asa si sunt — ca reprezentanti ai unui partid. in
unele cazuri sistemul lucreaza bine si autoritatile locale ofera spatiu pentru deputatii
veniti in vizita. Dar in unele cazuri acest sistem nu functioneaza. Aceasta se intimpla
in special in acele regiuni ale tarii unde autoritatile locale sunt puternic afiliate unui
partid diferit de cel a deputatului aflat in vizitd. Intr-adevir, uneori devine greu
pentru un membru a unui alt partid sa obtina suficienta cooperare locala pentru a
organiza o vizita.

Recomandare:

Odata ce intrunirile in persoana sunt atit de importante pentru consolidarea legaturii
dintre alesi si alegatori, in Parlament trebuie facilitate atit vizitele de lucru prin
tara cit si zilele de audienta. Zilele de audienta trebuie facute publice pe web site,
oferind cetatenilor posibilitatea chiar si-si programeze o intrunire cu un deputat la o
ora anumita.

Aditional, autoritatile locale ar trebui din oficiu si coopereze cu deputatii aflati
in vizita, indiferent de afilierea lor politica. Pentru aceasta, aranjamentele vizitei de
lucru nu trebuie facute de reprezentantii locali ai partidelor politice insa trebuie
administrate in mod centralizat de angajatii Parlamentului. Nu este necesar de marit
numarul de angajati in Parlament pentru a administra vizitele de lucru daca asistentii
parlamentari sunt antrenati sa faca acest lucru. Este totusi necesar ca fiecare deputat
s fie independent si sa aiba mijlocul sau de transport. Astfel de vizite in teritoriu
organizate de Parlament vor contribui la formarea perceptiel ca vizitatorul nu
pleaca in teritoriu ca un reprezentant al partidului, dar ma degraba ca un
reprezentant ales de cetateni.

¢) Comunicatele de presa si comunicar ea institutionalizata
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Serviciul de Presa si Imagine al Parlamentului este compus din 3 persoane, doua din
care sunt responsabile de compilarea noutatilor parvenite de la agentii si transmiterea
lor in forma comprimata deputatilor de dous ori pe zi. In compartimentul recomandri
eu voi aborda elementele specifice ale Buletinului de Stiri. Aici eu voi vorbi despre
ate atributii ale Serviciului de Presa si Imagine, care tin de toata comunicarea intre
Parlament si mass-media. Pe parcursul interviului, insasi Seful Serviciului, fiind in
trecut jurnalist, a mentionat ca Serviciul Presi si Imagine este in serviciului
Presedintelui Parlamentului, Vice-presedintilor si Comisiilor Permanente. Alte
grupuri din Parlament (fractiunile parlamentare) au grija singuri de comunicarea lor —
Serviciul de Presi si Imagine in principal 1i ajuta sa distribuie comunicatele de presa
si alte materiale. Personalizarea serviciilor Serviciului de Presa si Imagine nu poate fi
privita ca corecta de deputatii care nu dispun de capacitate sa-si administreze propria
comunicare. Toti sunt de acord ca oficiul trebuie sa deserveasca intreaga institutie, nu
doar conducerea ei. Pe de alta parte, angajatii Serviciului de Presa si Imagine se pling
pe dreptate ca sunt supraincarcati cu lucru, astfel fiind in imposibilitate si satisfaca
necesitatile celor 101 deputati. Astfel, necesitatile de personal trebuie reexaminate
pentru a putea pune la dispozitia tuturor deputatilor servicii similare.

Recomandare:

Serviciul de Presa si Imagine isi va micsora volumul de lucru si isi va mari
client ingtitusional: Parlamentul in intregime. Aceasta perspectiva va modifica
perceptia a ce sunt considerate noutati. Spre exemplu: va afecta oare faptul ca
Presedintele va primi o delegatie straina modul in care lucreaza Parlamentul? Atunci
acestea sunt noutari. Lafel, atunci cind o fractiune propune un proiect de lege pentru
discutie — acestea de asemenea sunt noutati. De asemenesa, ar fi bine de completat lista
angajatilor cu persoane care ar putea transforma evenimente simple in titluri ce merita
afi noutati.

B. Comunicarea inter na:

a) Disponibilitatea asistentel, cercetarii si analizei

Serviciul Informational-analitic si de Prognozare dispune de un personal de 8 oameni,
dintre care 4 sunt implicati in analiza si altii 2 sunt responsabili de informatie, ceea ce
inseamna un Buletin Zilnic Informational de Presa si un Buletin Saptaminal de Stiri,
precum si 0 informatie periodica despre conflictul transnistrean. Este greu de
imaginat ca necesitatile a 101 deputati pot fi acoperite de un personal atit de putin
numeros, indiferent de faptul cit de competent acesta este. Aceasta este in special
relevant pentru ca nu toti deputatii din Parlament au acces la internet si chiar daca
dispun de el, multi nu cunosc limbi straine pentru a putea sa utilizeze la maximum
acest acces. Astfel, marea majoritate depinde in mare masura de personalul
Serviciului de Prognozare pentru a-si acoperi necesitatile de informatie si cercetare.
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(Biblioteca Parlamentului se afla in situatie similara — dispune de acces Tl limitat, o
bibliotecara orientata pozitiv dar cu capacitati scazute de limbi straine si contine un
stoc de carti depasite de timp din era socialista).

Recomandare:

Restructurarea planificata in Aparatul Parlamentului va redistribui functiile intre
personalul de suport si analisti. In acelasi timp, Serviciul Informational-analitic si de
Prognozare ar putea si se orienteze spre implicarea mai activa a expertilor cu
renume in Moldova pentru sustinerea Parlamentului pentru a oferi o analiza
generala a legislatiel si a impactului acesteia. Costul unor astfel de expertize ar putea
fi acoperit de granturi primite direct de acesti experti sau de Parlament.

Aceasta modalitate de administrare a expertizel legislative presupune stabilirea
consultatiilor mai degraba in regim permanent decit ca evenimente separate.
Parlamentul trebuie sa treaca dincolo de invitatii deschise si sa formeze un obicel ca
expertii (IPP, IDIS-Viitorul, ADEPT, etc.) sa participe la audieri. Prin formarea unui
dialog continuu si formalizat Parlamentul ar putea sa prinda doi iepuri deodata: va
oferi deputatilor analize calificate la teme de interes si va sustine societatea civila si
sectorul neguvernamental prin a angaja periodic experti pentru proiecte de
cercetaresi pentru aoferi analize.

b) Transparenta procedurilor din cadrul Biroului Permanent:

Multe persoane, atit din cadrul Parlamentului cit si din afara lui, recunosc ca
publicarea stenogramelor sedintelor plenare — chiar daca cu intirziere de doua
saptamini — reprezinta cel mai important progres in privinta transparentei si
deschiderii spre comunicare inregistrat de Parlament in ultimul timp. Intr-adevar, pe
linga transmisiunea in direct a sedintelor plenare in fiecare joi la postul public de
televiziune, stenogramele ofera publicului informatie din prima sursa asupra
deliberarilor Parlamentului. In acelasi timp, in interiorul Parlamentului deputatii
asteapta aceessi transparenta si deschidere in ceea ce priveste intrunirile Biroului
Permanent (BP) si ale Comisiilor. Desi, tehnic vorbind, sefii Fractiunilor sunt parte a
BP, publicarea din timp a Agende de lucru va spori transparenta si va intari
simtul de participare la procesul de luare a deciziilor in rindul deputatilor, astfel
contribuind la formarea unui Parlament functional si unit.

Recomandare:

Transmiterea prin posta electronica si/sau distribuirea copiilor de Agende ale
sedintelor Biroului Permanent si a stenogramelor/proceselor verbale dupa sedinte.
Aceesasi recomandare pentru Agenda Presedintelui Parlamentului (posta electronica,
cea mal eficienta si putin costisitoare modalitate de transmitere a informatiei, care

T
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¢) Transparenta alociarilor Bugetare:

Una din masurile de baza pentru transparenta organizationala este capacitatea de a
discuta in public chestiunile de administrare financiara. Cind institutia foloseste
fondurile publice se preconizeaza ca aceste fonduri vor fi folosite in mod transparent.
In ceea ce priveste Parlamentul Moldovei, asteptirile de transparenta financiari
au fost exprimate atit de deputati cit si de presa. Facind public Bugetul Parlamentului
nu doar ca va duce la indeplinirea obligatiei de a face transparente finantele publice,
dar, poate mai important, va elimina intrebarile ce apar in interiorul
Parlamentului despre alocarea resurselor si va ridica nivelul de incredere a
publicului fata de ingtitutie.

Recomandare:

Publicarea Bugetului Parlamentului si publicarea unui raport Anual cu privire la
cheltuieli si diverse proiecte implementate®.

d) Accesul la Tl si intranet:

Nu poate exista 0 comunicare eficienta — fie interna sau externa — fara implementarea
noilor tehnologii. Raportul respectiv nu isi are drept scop discutarea necesitatilor
tehnologiilor informationale si de comunicare pentru Parlamentului Moldovei —
pentru aceasta s-a organizat 0 cercetare separati. Insi eu as vrea si subliniez
importanta unui acces corespunzitor la tehnologiile informationale pentru a
pune la punct o comunicare eficienta.

Recomandare:

Echiparea fiecarui loc de munca cu un calculator pentru ca fiecare deputat si
angajat s aiba acces la un calculator si la Internet. Instruirea deputatilor si angajatilor
nu doar cum sa foloseasca Tl dar si inteleaga ca Internetul reprezinta legatura lor cu
modernizareasi cu restul lumii.

1> Pentru a privire generala a subiectelor legate de Bugetul Parlamentului, la etapa ultimului val de
democratizare vezi procesul verbal al Adunarii Interparlamentare din 1991:
http://www.asgp.info/Publications/CPI-English/1991 162 01-e.pdf. De asemenea, vezi cum sunt
adminigrate subiectele legate de buget in Marea Britanie: http://www.parliament.uk/fag/fag.cfm.
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Partea 3: Cum deimbunatatit comunicarea Parlamentului:
Strategie si Recomandri

3. 1. Prioritarile Parlamentului si obiectivele strategice
Parlamentul Moldovei si-a propus 4 prioritati:

Procesul legislativ si armonizarea legislatiei;
Controlul Parlamentar;

Diplomatia Parlamentara;

Transparenta lucrului Parlamentului.™®

In continuare, alituri de guvern, Parlamentul este principalul responsabil de
integrarea in UE, preluind pozitia ca integrarea in UE este parte a agendei politicii
interne. Mai mult, avind prioritatea de Control asupra Guvernului, Parlamentul este
implicat dublu in promovarea si urmarirea integrarii in UE.

3. 2. Obiectivele de Comunicare:

Dupa cum afost mentionat mai sus in partea 2, sectiunea 1, o strategie de comunicare
viabila trebuie sa aiba urmatoarele obiective:

1. Saridice nivelul deincredere publica fata de alesii poporului prin:
a Incurgjarea deputatilor si fie receptivi la ceea ce ofera publicul in
procesul legislativ prin consolidarea functiei “reprezentative” a
Parlamentului;
b. Imputernicirea cetatenilor prin implicarea lor in procesul de creatie
legislativa si de politici, prin consolidarea atit a functiei reprezentative
Cit si de control a Parlamentului.

2. Consolidarea suportului public pentru obiectivul declarat de integrare Europeana
prin:
c. Promovarea eficienta a valorilor Europene de pluralism, toleranta,
responsabilitate etc.,
d. Includerea acestor valori democratice in procesul de creatie legislativa
precum si in discutiile publice si dialogul national.

3. Ajutarea promovarii rolului Parlamentului ca un protector si promotor la
democratiei Moldovei.

Pe scurt, Parlamentul trebuie sa fie:
Demn de incredere,

16 Pentru o discutie mai ampli vezi “Analiza Functionala a Administratiei Parlamentului Republicii
Moldova’ de Anita Dudinasi Maris Sprindzuks, mai 2006 Chisinau.
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Convingator si
Un exemplu pentru fiece proces democratic pe care il promoveaza.

3. 3. Analiza SWOT:

Puncte tari: Puncte slabe:

- Putere constitutionala - Lipsa unor proceduri pentru a
considerabila; facilita comunicares;
Recunoastere institutionala inalta; - Unii deputati mai degraba se vor
Lider carismatic, capabil si tine de sistemul vechi si se vor
comunice eficient; abtine de la verificare din partea

multimii pentru a evita criticile
neplacute;
Lipsa de resurse pentru a produce
schimbarile;

Oportunitati: Amenintari:

- Deschidere si predispunere de . Incredere si credibilitate publica
comunicare din partea deputatilor scazuta,
cu pozitii cheig; - Un public descurgjat si tot mai
Implicarea societatii  civile 1in nerabdator;
dezbaterile Parlamentare - Strategia de comunicare unde
consolideaza sustinerea din partea “toti vorbesc’ (adica
publicului; transmisiunea directa la
Cetatenii doresc sa afle mai multe televiziune a sedintelor plenare)
despre institutie; poate deveni neproductiva;

Un numar relativ mic de deputati - Lipsa unei relatii consolidate cu

pot facilita contactul dintre public alegatorii (datorita alegerii pe liste

si fiecare dintre el. sl pe o singura circumscriptie)
face ca comunicarea eficienta sa
fie tot mai greu de realizat.

3. 4. Strategia propusd:
Strategia de Comunicare a Parlamentului poate fi formulata intr-o singura propozitie
ca fiind una care descrie pozitia pe care o institutie trebuie si 0 ocupe pe scena
Moldovei.
Parlamentul Moldovel este o institusie deschisa, transparenta si democratica,
care are drept scop promovarea valorilor europene si oferirea unui exemplu
de deschidere, dialog, toleransa si supremarie a legii.

Pozitionarea:
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Parlamentul Moldovei este protectorul democrayiei Moldove.
Continut/Mesaj:

Parlamentul asculta ce spun cetarenii Republicii Moldovei si ia in considerare
viziunile lor in pregatirea proiectelor de lege si in indeplinirea atriburiilor
sale.

Auditoriul:
Campania de comunicare interna este predestinata deputatilor si intregului Aparat.

Campania de comunicare externa tinteste in special media, publicul larg (indeosebi
prin intermediul organizatiilor societatii civile) precum si UE (si anume Comisia si
Parlamentul European), alti donatori stabiliti pe baze bilaterale sau de nivel
international. Si ultimul, dar nu si cel de laurma, aceasta este directionata si celorlalti
subiecti cu putere de decizie din Moldova (alte ramuri alte puterii de stat) care ar
putea si gjute Parlamentul si-si atinga obiectivele.

Aliatii implementarii acestel strategii vor fi publicul si reprezentantii sii: media si
societatea civila.

Obstacolele in implementarea acestel strategii vor veni din partea celor carorale este
frica de schimbare si care prefera si se alature gindirii invechite. Alte institutii de
stat ar putea de asemenea sa se simta in situatie de concurenta la capitolul aprecierii
din partea publicului. (Totusi, daca administrata corect, concurenta dintre
institutiile de stat ar putea avea efecte pozitive si ar putea accelera procesul de
integrare europeana).

3. 4. 1. Elementele unei implementari eficiente a strategiei

Formularea — prin intermediul unor consultari interne a deputatilor si
angajatilor Aparatului Parlamentului — unei declaratii de Misiune pentru
Parlament ca un tot intreg, precum si (una separata) pentru Administratia
Parlamentului — aceasta ultima misiune va asigura implementarea celei
dintii'’. Rispindirea largi a Misiunii in interiorul organizatiei (postere, foi
volante, mesgje prin posta electronica etc.). Referirea frecventa la aceasta in
timpul declaratiilor publice si ainterviurilor.

0 Posbile modalitati de formulare aMisiunii Parlamentului:
§ Parlamentul Moldovel este o institufie moderna si de tip
european, care susrine democrayia, reprezentarea, supremaria
legii, dialogul si participarea.

7 Pentru discutii cu privirela Misiunea Secretariatului vezi Analiza Functionali, op. cit.

21



U[N
D[P

Muoldova
§ Parlamentul asculta mai intii §i acsioneazi numai dupa ce
aude toate vocile.

0 Pentru a administra procesul de stabilire a unei Declaratii de Misiune
corecte, si pentru a asigura ca procesul este temeinic si
atotcuprinzator'® este necesar de stabilit un Grup de Lucru pe
Comunicare, care si fie format din persoane oficiale cheie din
Parlament si din deputati, reprezentanti ai societatii civile, specialisti
in comunicare (experti in relatii cu publicul sau in comunicare) si
citiva reprezentanti ai principalelor organizatii de media®.

Dupa ce s-a convenit asupra tuturor punctelor declaratiei de Misiune, este
necesar de formulat o frazi/slogan care sa cuprinda esenta:

0 Posbile fraze care pot fi extrase din declaratia de strategie, dupa cum
urmeaza:
§ Parlamentul este protectorul democrarieli Republicii Moldova.

Comunicarea publicului larg a importantel integrarii in UE si pasilor care
sunt necesari pentru aindeplini acest obiectiv:

o Formarea unei legaturi dintre rolul Parlamentului si procesul de
integrarein UE (precum si importanta acestuia):
8 Aproximarealegilor si Directivelor UE;
§ Controlul Parlamentar asupra Guvernului si  sanctionarea
guvernelor mocaite;

Comunicarea cu UE (Comisia Europeana, Parlamentul European, expertii cu
renume din Bruxelles) precum si pe baze bilaterale cu principalele state
membre despre angajamentele Republicii Moldova fata de UE:

0 Organizareade intruniri la Bruxelles, Bucuresti si Chisinau la subiecte
legate de Agenda de integrare Europeani a Moldovei — lucrul cu
expertii cu renume, media si grupurile din societatea civila din Est si
Vedt.

Pregatirea unui program special pentru a implica suportul Parlamentului
Romaniei — si in special a euro-observatorilor romani si viitorilor
parlamentari —in viitoarele planuri de integrare Europeana a Moldovei:

o Stabilirea o data (cel putin) pe an a unei conferinte despre Moldova la
Bucuresti, cu invitarea elitei politice, diplomatilor, oamenilor de
afaceri, expertilor cu renume, societatii civile, savantilor locali si
internationali etc.

18 Pentru aasigurasimtul deimplicare si pentru agarantacele mai bune rezultate
' Intruniri regulate a Grupului de Lucru (sedinte de generare de idei, focus grupuri etc.) pentru a
elabora Misiuneassi posibil a supravegheaintregul proces de implementare a strategiel de comunicare.
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3. 5. Recomandari tactice de implementare a strategiel propuse

Exista ma multe modalitati de organizare a recomandarilor: conform criteriului de
comunicare interna sau externa, conform subiectelor pe care le ating etc. Eu voi alege
prezentarea lor conform criteriului de timp necesar pentru implementare lor:

§ Termen scurt

§ Termen mediu

§ Termen lung

Ma voi concentra asupra eforturilor de implementare, luind in considerare resursele
necesare pentru implementarea recomandarilor.

3. 5.1 Recomandari petermen scurt (3-6 luni)

1. Crearea unei sectiuni de CFi (Cele mai Frecvente intrebiri) pe web site
care s contina raspunsuri la cele mai desintilnite solicitari pe care ar putea
sa le aiba cetatenii despre Parlament, deputati, procesul legislativ si

administratia Parlamentului (diagrama organizationala, bugetul etc.). Un

model de CFI foarte bine structurat este accesibil pe web site-ul Camerei

Comunelor al Marii Britanii.?

2. Comunicarea pelarg a prioritatilor Parlamentului

Formarea unui simt de orientare si 0 misiune (vezi sectiunea de mai sus).
Discutarea in public (printr-o serie de interviuri) punctele comune ale celor 88
de Directive UE care sunt planificate pentru adoptare”. Explicarea celor mai
importante si de ce ele sunt necesare pentru Moldova (gasirea unor motive
interne care sa fie acceptabile, decit prezentarea unor argumente negative cum
ar fi “pentru ca nu ne putem integra in UE fara adoptarea lor”). Crearea listel
si oferirea explicatiilor pe web site.

3. Actualizarea si adiaugarea peweb site
Existenta web site-ului este un pas inainte demn de aplaudat. Site-ul trebuie sa
fie curat, smplu si usor de navigat.

La momentul actual el ar putea fi imbunatatit prin urmatoarele:

o Imbunititirea/modernizarea functiei de Cautare a web site-ului
prin a atribui prioritate rezultatelor cautarii, a folosi functiile de
cautare cu mai multi parametri, etc.

0 Includereaunei adrese de contact pe Pagina Principala;

20 hitp://www.parliament.uk/fag/fag.cfm
2 Cele care trebuie si fie luate ca baza pentru armonizarealegislatiel Moldovei in conformitate cu
Programul Legidativ a Parlamentului pentru anii 2005-2009.
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0 Transformarea vizibila a web site-ului intr-unul interactiv — oferirea
rapida araspunsurilor la solicitari. Caracterul interactiv al functiel ar fi
bine si fie formulat oficial in regulamentul Parlamentului sau in
strategia de cooperare cu societatea civila.

0 Punerealadispozitie aunui raspuns automat la fiecare solicitare prin
care se confirma ca solicitarea a fost primita si va fi examinata in
ordinea inregistrarii.

0 Lafel, prezenta unui raspunsautomat la toate mesajele electronice
transmise la Parlament, inclusiv deputatilor si angajatilor.

0 Adaugarea explicatiilor atunci cind diverse Comisii, Directii, Servicii
etc. (explicarea misiunii si atributiilor lor) sunt prezentate pe web site;

0 Numele tuturor angajatilor (din Departamente, Servicii etc.) si CV-
urile lor (cu hyperlink) anexate la toate numele pe site (propunerea
unui model unificat pentru toata informatia de acest fel);

4. Crearea unui substituent pentru Intranet:
a Chiar inainte de formarea unui Intranet integru, crearea unel sectiuni
de peweb sitedoar pentru uzintern:
i. O sectiune a paginii web limitata pentru public, accesibila
numai cu un nume de utilizator si parola;
ii. Utilizarea acestui nume de utilizator (pentru sectiunea cu acces
limitat) aweb site-ului pentru a plasa documente cum ar fi:
1. Agenda de lucru a Biroului Permanent si
stenogramele/procesele verbale ale sedintelor Biroului;
2. Agenda Sedintelor Plenare prezentata in timp util;
3. Pachetul de proiecte de lege care se afla in dezbatere in
sedinta plenara.
Ultimele doua grupuri de documente ar putea de asemenea si fie incluse pe
web site-ul accesibil pentru publicul larg odata ce sedintele plenare propriu-
zise sunt de asemenea publice si transmise in direct.

5. Numirea unui purtator de cuvint (ca parte componenta a administratiel
Parlamentului):

a Magjoritatea din comunicarea despre Parlament se roteste in jurul
urmatoarelor persoane: Presedintele, Vice-presedintii, Presedintii de
Comisii. Acesta este un fenomen dorit si care se vrea continuat. Totusi,
aceasta nu este suficient pentru a oferi publicului o imagine
multilaterala a ceea ce este pusin joc;

b. Un purtator oficial de cuvint va spune presal in fiecare saptamina
care proiecte de lege se afla pe agenda legislativa, ce este discutat la
sedintele Comisiilor Permanente, de ce aceste discutii sunt necesare
etc, scolarizand presa despre multiplele aspecte ale rolului deputatilor.

6. Anularea Buletinului de Stiri; re-directionarea resurselor angajatilor din
Serviciul de Presi si Serviciului Informational-analitic si de Prognozare:

.....

pentru deputati sa verifice personal intreaga lista de noutati. Daca
este prea cogtisitor de a lua un abonament si a-l utiliza in comun,
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atunci lor le va fi oferita o selectie de noutati care este generata pentru
alte servicii (Ambasade etc.) pentru a evita implicarea angajatilor in
pregatirea acestor buletine de stiri;

Aceasta va permite economisirea considerabila a timpului
angajatilor (in total 4 persoane) pentru actiuni mult mai productive
(cum ar fi activitatile de RP pentru intregul Parlament, pregatirea
reportajelor pentru emisiuni televizate despre activitatea parlamentara,
organizarea seminarelor, vizitelor de lucru etc.)

Aceasta in consecinta va fi in beneficiul deputatilor care isi exprima
frustrarea incapacitatii lor de a analiza independent ceea ce e
considera important.

Generarea doar a unei compilatii de “Noutati a Parlamentului” ce
va contine relatari despre activitatile Parlamentului care s-au reflectat
in presainterna si internationala;

7. Institutionalizarea audierilor publiceregulate:
a Repetarea invitatiilor pentru experti cu renume si organizatii ale

societatii civile pentru a participa la audierile siptaminale ale
Comisiilor Permanente — chiar daca el nu vor participa, e vor fi
recunoscatori pentru ca au fost invitati si vor sti ca opiniile lor
conteaza.

Invitarea unor grupuri selectate ale publicului larg — persoane care
vor fi cel mai probabil atingi de proiectele de lege discutate — pentru a
participa la sedinte si asi exprima pozitia;

O astfel de ascultare atenta si includere in procesul de luare a
deciziilor va contribui enorm la restabilirea increderii in institutia
Parlamentului;

inlocuirea transmisiunii in direct a Sedintelor Plenare de pe postul

national de televiziune cu o transmisiune speciala prin televiziunea de cablu:
Eu redlizez ca aceasta propunere poate fi privita ca una contrara perceptiilor
intuitive. Este pe drept justificatda mindria ca transmisiunea in direct a
fost posbila, lucru care accentueaza deschiderea i transparenta
Parlamentului. Totusi va rog sa va ginditi de ce o astfel de transmitere,
nesupusa editarii, prezentata catre toti spectatorii, indiferent de interesul pe
care il au in domeniul dezbaterilor politice, ar puteafi contra-productiva:

a. Lucrul adevarat a Parlamentului are lor in Comisii. Sedintele plenare

b.

sunt in mare majoritate legate de luarea unei pozitii si votare;

In acelasi timp, vizionand sedintele plenare in direct spectatorii au
impresia ca deputatii se tin numai de dispute si tot ce fac e sa se
confrunte unii cu ceilalti;

Pentru a elimina aceasta impresie negativa, transmisiunile in direct
pe postul de televiziune nationala trebuie inlocuite cu un grup de
reportaje care descrie saptaminal activitatea Parlamentului;

Folosind inregistrarile din timpul orelor de lucru ale Comisiilor
precum si cele din timpul Sedintelor Plenare si avind o persoani care
sa explice lucrul careareloc in Parlament, va duce la aceea ca se va
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crea un simt de scop si ordine si va exclude caracterul lipsit de folos,
haotic oferit de transmisiunile in direct.

e. In continuare, pentru grupurile speciale de spectatori trebuie instalat un
canal separat de transmisiune prin cablu, care sa dispuna de mai
televizate etc., pe linga transmisiunea in direct a sedintelor. Odata cu
extinderea televiziunii prin cablu, Parlamentul ar putea sa adopte o
noua lege prin care sa solicite ca un canal sa fie rezervat pentru
acces public, asa dupa cum este cazul SUA.

9. Oferirea unor buletine informative saptiaminale cu proiecte de lege
inainte de petrecerea sedintelor:

a. Facilitarea lucrului deputatilor prin transmiterea pachetelor de
proiecte de lege accesibile on-line pentru a fi discutate inainte de
sedinte.

b. Oferirea proiectelor de lege din cadrul pachetelor infor mative exact
in ordineain care ele vor fi pusein Agenda;

c. Oferireasi avariantelor tiparite.

10. Zilele usilor deschise:

a Ingtituirea o data in luna a Zilelor Usilor Deschise unde toti sunt
invitati sa faca turul Parlamentului;

b. Separarea ultimului rind din semicerc cu un perete din sticla si
oferirea accesului exclusiv pentru public pentru a putea asista la
sedinte (Presa ar putea si aiba alte spatii rezervate in semicerc);

c. Cooperarea cu Ministerul Educatiel pentru a institui un program de
vizite pentru copii din scoli din intreaga tara pentru a asista la
sedintele plenare.

11. Aduceti copii vostri la locul de lucru:
aduca copiii la locul lor de lucru odata pe an, in fiecare an, pentru a
face cunostinta copiilor (si familiei — invitarea unui copil si a unui
adult in fiecare an) cu lucrul unui deputat in Parlament;

12. Instituirea Zilelor Europei:
a Organizarea Seminarelor si Conferintelor la subiecte de interes
major pentru Publicul Moldovel in contextul evenimentelor legate de
UE: spre exemplu Ziua de Unitate Istorica a Europel din 9 Ma —
discuta motivarea si actiunile din spatele Tratatului initial; Zilele
Consumatorului  European — discuta drepturile si obligatiunile
consumatorilor UE etc.

13. Concentrarea Comunicarii cu Bruxelles (Comisia si Parlamentul
European):
a. Organizarea unor manifestatii special in capitala Europe, tintind atit
Comisiacit si Parlamentul;
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Prezentarea pozitiei Moldovei ca urmare a organizarii acestor
manifestatii, sau formarea unor parteneriate cu expertii cu renume
(CEPES, ERC, Bertelsmann, etc.) pentru a organiza evenimente
speciale legate de Moldova;
Angajarea unel Agentii de Relatii cu Publicul pentru a lucra la
Bruxelles, Chisinau si Bucuresti (includerea Bucurestiului ca
principalul avocat odata ce Romania va intrain UE).

14. Marirea numarului de editii ale Buletinului Parlamentului la cel putin 6
ori pe an si considerarea traducerii editiilor in Engleza pentru distributie
prin Ambasadele Moldove in statele lumii, precum si prin intermediul
misiunii Romaniei la UE.

15. Sarbatorirea Zilelor ONU — in special a celor care tin de drepturile
omului, alte valori democratice sau chestiuni stabilite drept prioritate in
Republica M oldova:

a Extinderea celebrarii Zilei Drepturilor Omului din 10 decembrie in

intreaga tara, prin organizarea diverselor conferinte cu participarea
deputatilor, societatii civile, mediasi altor formatori ai opiniel publice;
in acelasi mod celebrarea Zilel Mediului si purtarea discutiilor cum de
pastrat Moldova curata si in siguranta, etc.

3. 5. 2. Recomandarile pe termen mediu (6-18 luni):

Aceste recomandari nu sunt considerate “pe termen mediu” pentru ca ele sunt mai
putin urgent necesare, dar pentru ca ele necesita fonduri aditionale si in consecinta
bugetele necesita timp pentru afi re-negociate.

1. Deputatii trebuie sa calatoreasca ca reprezentanti ai poporului si nu ca
reprezentanti ai partidelor palitice:
a Deputatii in Parlament sunt toti reprezentanti egali ai poporului si

b.

C.

trebuie si fie tratati in mod egal indiferent de afilierea lor politica.
In consecintd nu existi vreun motiv sau vreo justificare pentru a
diferentia serviciile de care el se bucura;

Aceasta include folosirea automobilelor si combustibilului la care
toti ar trebui sa aiba acces egal deoarece vizitele de lucru pentru a se
intilni cu alegatorii fac parte integranta din mandatul lor ca
reprezentanti ai poporului;

Astfel, trebuie depuse toate eforturile pentru a oferi fiecarui deputat o
masina si obligarea lui si plece de fiecare data intr-o localitate
diferita.

Pentru a descuraja folosirea automobilelor in scopuri personale, poate
fi stabilita o simpla regula ca toate calatoriile in aceeasi localitate
incepind cu a doua intr-un trimestru vor fi taxate din salariul
deputatului;
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Conlucrarea cu companiile bine formate europene de automobile
pentru a asigura contracte de leasing preferentiale, cu pret redus
pentru aoferi Parlamentului numarul necesar de automobile.

2. Biblioteca trebuie automatizata, carti noi (UE) trebuie procurate sau
primite din donatii, trebuie oferite CD-uri cu legislatie, precum si
organizate cursuri delimbi straine:

a

Biblioteca ar putea deveni un centru de resurse in toata puterea
cuvantului pentru a oferi posibilitate deputatilor si-si indeplineasca
mandatul;

Biblioteca ar trebui sa solicite donatii de la donatori la nivel bilateral
(Ambasade acreditate in Chisinau) si de la donatori internationali;
Pentru a oferi spatiu pentru noile achizitii, Biblioteca ar trebui sa
transfere la arhiva literatura vechejuridica detip sovietic;

Toate cartile trebuie sa fie catalogate in mod electronic;

Angajatii ar trebui si stie cel putin 1, preferabil 2 limbi decirculatie
UE, aditional limbii Engleze;

Trebuie organizate regulat tururi ale Bibliotecii pentru deputati si
angajati;

Stabilirea unor aranjamente cu presa si cu Ambasadele din Moldova
pentru a oferi gratiso lista larga de publicatii pentru Bibliotecs;
Angajatii Bibliotecii trebuie si cerceteze in mod regulat articolele
savantilor (internationali) la anumite teme pentru a pregati materiale
de lucru pentru comisiile permanente si a le distribui in forma
electronica deputatilor;

Angajatii  Bibliotecii trebuie sa informeze deputatii despre
articolele sau publicatiile de interes conform specialitatii lor;

3. Cursuri delimbi straine pentru deputati si angaj ati;

a

Trebuie organizate cursuri speciale de limbi straine pentru deputati —
poate ar fi posibil de aranjat un acord special cu Consiliul Britanic
(British Council) sau cu Ambasada SUA (sau cu Fundatia Soros)
pentru a oferi cursuri de limba engleza (in cladirea Parlamentului)
pentru deputati si angajati (dupa cum este recomandat de proiectul
PNUD).

4. Comasarea Serviciului de Presa si Imagine si a unei parti din Serviciul
I nformational-analitic si de Prognozarein Serviciul de Comunicare:

a

b.

Atit Serviciul de Presi si Imagine cit si Serviciul Informational-
analitic si de Prognozare dispun de competente de comunicare —
primul lanivel local, al doilealanivel international;

Ar fi binevenita comasarea celor doua functii de presa si
comunicare intr-un singur ,, Serviciu de Comunicare’, care sa fie
responsabil de relatiile cu media atit la nivel national cit si cel
international (pastrind relatiile actuale de raportare pe care le au cele
doua servicii);

Noul Serviciu de Comunicare va fi responsabil de tot lucrul de
comunicare interna si externa (Un pachet complet ce include
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Misiunea, Termenii de Referinta, Diagrama Organizationala si Fisele
de Post poate fi oferita la cerere);

d. Serviciul de Comunicare ar mai fi responsabil si de administrarea
web site-ului si a (viitorului) intranet;

e. Partearamasa a Serviciului Informational-analitic si de Prognozare ar
putea fi restructurata, avind o sectiune responsabila de relatii cu
Societatea Civila si alti parteneri (din sfera academica, business,
experti cu renume etc.)

f. Adfel, Serviciul Informational-analitic si de Prognozare va implica
parteneri din societate in oferirea evaluarilor si analizelor de
impact pentru proiectele de lege propuse; Serviciul va organiza in
mod regulat audieri si dezbateri publice etc. (la solicitare, poate fi
oferit separat un pachet de acte care sa contina Misiunea, Termenii de
Referinta, Diagrama Organizationala si Fise de Post propuse);

5. Formarea unui Departament de Relatii cu Publicul:

a. Parlamentul primeste un volum mare de corespondenta insa aceasta
este in mare masura oarba — fiind adresata Parlamentului sau
Presedintelui Parlamentului;

b. Pentru acontribui la (si incuraja) contactul direct, trebuie imbunatatit
si facut public actualul Serviciu de Petitii si Audiente, fiind
transformat intr-un adeviarat Departament de Relatii cu Publicul
care primeste persoane care aduc petitii, raspunde la solicitari,
directioneaza intrebari la deputatii responsabili sau la alte institutii
publice etc.;

c. Un astfel de departament ar trebui sa actioneze ca un filtru (o scanare
preliminara) dar si sa incurajeze accesul persoanelor la deputati;

d. Angajatii din Departament ar trebui si fie in stare si educe
petitionarii in ceea ce este rezonabil de asteptat, ceea ce este 0 petitie
realista si care organ de stat este cel mai bine abilitat si raspunda la
solicitarea petitionarului. Trebuie facilitata crearea si finantarea
campaniilor de informare/ridicare anivelului de cunoastere la capitolul
competentelor Parlamentului (pentru a nu limita accesul persoanelor la
institutiile de stat prin intermediul petitiilor).

e. Inasafel, nivelul de frustrare al solicitantilor va fi micsorat si publicul
vafi tot mai initiat in ceea ce poate si ce nu poate face Parlamentul.

6. Formarea unui canal TV public prin cablu:

a Noul Serviciu de Comunicare nu are nevoie si dispuna de propriul
studio de prelucrare si producere a reportgelor. Pentru a limita
costurile si pentru a trece intr-un alt domeniu de lucru (cum ar fi
sectorul audiovizualului), Serviciul ar trebui si selecteze si sa
conlucreze cu un partener extern (un studio video) pentru a oferi
filmari si compilari ale vizitelor oficiale etc.

b. Serviciul de Comunicare trebuie si ia in considerare optiunea anularii
aranjamentelor cu postul de televiziune nationala de transmisiune in
direct (vezi sectiunea anterioara) si sa formeze in loc un canal de
televiziune prin cablu pentru a transmite in direct sedintele si s
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dispuna de alte pachete informationale care pune in vizor sedintele,
precum si unele emisiuni si analize ale activitatii Parlamentului;
Cheltuielile pentru astfel de operatiuni ar putea fi acoperite de un
partener extern, finantat partial din publicitate si sponsorizare pe
deo parte, si de subsidii de stat pe de alta (in special contributii cum
ar fi spatiul, timpul de lucru al angajatilor etc.).

7. Oferirea stagiilor de lucru pentru studentii de la Stiinte Politice, Drept,
Administratie Publica si Comunicare:
a. Lipsade consultati, analisti si personal administrativ este una din cele

b.
C.

mal serioase limitari in eficienta lucrului Parlamentului, inclusiv
activitatile de analiza, comunicare si contact cu exteriorul;

In acest context s-ar putea stabili un program regulat de stagii,
Aceste stagiuni ar putea fi negociate cu Ministerul Educatieli pentru
ca practica de lucru ca si devina parte componenti a programului
de studii;

Chiar si in absenta unui acord de efect major cu Ministerul, programul
ar puteaoricum sa fie pus pe roate in cooperare cu unii profesori sau
direct cu studentii cointeresati;

8. Plasarea Codului de Conduita al Functionarului Public pe web site:
a. Caparte componenta a efortului de aliniere a misiunii administratiel

si creare a unui spirit al institutiei, poate fi elaborat si publicat un cod
deontologic al functionarului din Parlament;
Codul (simplu si direct, cu putine prevederi cu referire la ceea ce poti
si ce nu poti face) trebuie prezentat in forma de Postere si pus pe
peretii din cladire, in oficii, ascensoare etc.;

9. Comunicarea cu cetitenii Republicii M oldova de peste hotare:
a  Sespune ca o treime din moldoveni lucreaza in afara tarii, necesitatile

lor trebuie si ajunga si fie ascultate in Parlament si drepturile lor
trebuie protegjate;

Trebuie examinate anumite subiecte legate de pensi, asigurare
medicala, echivalarea studiilor si diplomelor etc;

O mica sectiune a Serviciului de Comunicare sau a Serviciului
Informational-analitic si de Prognozare (cel care lucreaza cu partenerii
si beneficiarii sociali) ar putea fi imputernicit sa lucreze anume in
directia necesitatilor acestor persoane si sa agute la mentinerea
liniilor de comunicare.

3. 5. 3. Recomandarile pe termen lung (mai mult de 18 luni):

1. Sistemeleinformationale:
a Dupa cum a fost mentionat in sectiunea 2, fiecare post de lucru

trebuie echipat cu un calculator si accesla internet;
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Deputatii si angajatii trebuie sa treaca testul de Licenta Europeana
de Utilizare a Calculatorului (ECDL) pentru a le permite folosirea
calculatoarelor la potentialul maxim si sa navigheze cu usurinta prin
internet;
Stabilirea unor aranjamente cu un producator global pentru
obtinerea unor conditii de leasing cu pret redus, sau contactarea
fundatiilor SUA pentru a primi calculatoare folosite, cite unul pentru
fiecare post de lucru (de asemenea se recomanda examinarea

donatii de calculatoare).

2. Posibile schimbari in legislatia electorala:
a. Comunicarea eficienta nu poate fi stabilita daca alegatorii nu isi pot

b.

identifica deputatii care vor exprima interes deosebit fata de subiectul
specific a lor;

Astfel devine necesara reexaminarea legislatiel electorale si
considerarea posibilitatii de a transforma fiecare raion intr-o
circumscriptie electorala. Ar trebui sa existe si alte solutii pentru
problema transnistreana care nu presupun sabotarea intregului sistem
electora si ,aruncarea apei de baie cu tot cu prunc”.

3. 6. Monitorizarea si Evaluarea:

3. 6. 1. O monitorizare si evaluare corespunzatoare necesita fonduri pentru a
organiza o cercetare initiala pentru a stabili perceptiile, a raspunde asteptarilor
publicului si a omite neintelegerile. In absenta unor fonduri necesare, pot fi
folosite urmatoarele criterii:

a. Focusgrupuri ad hoc — in special in cadrul societatii civile, societatii

academice, mediului de afaceri si media.

b. Stabilirea unor indici interni;
c. Satisfactia deputatilor si a angajatilor.

Partea 4: Calendarul Activitatilor si actiunile urmatoare

4.1. Calendarul Activitarilor (vezi paging separata):

4.2. Actiunile urmatoare

a. Discutarea, modificarea si aprobarea Strategiei propuse;
b. Elaborarea planurilor de implementare si formarea bugetului;
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Implementarea activitatilor care necesita fonduri reduse sau

care nu necesita fonduri;
Campania de atragere a fondurilor pentru activitati cogtisitoare;

Monitorizare si evaluare.
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