CREATING VALUE FOR ALL: STRATEGIES
FOR DOING BUSINESS WITH THE POOR
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“VALORI PENTRU TOtl: STRATEGII DE
AFACERI PENTRU IMPLICARE A OAMENILOR
SARACI”

CHRISTINA GRADL
Chisinau, 10 iulie 2008




Initiativa Dezvoltarea Pietelor Incluzive

4 Conceputa in 2006 in rezultatul succesului raportului “Eliberind N
antreprenoriatul: Sectorul privat in serviciul saracilor”

- Ofera o platforma pentru colaborare si deja cuprinde peste 20 de
beneficiari principali, inclusiv asociatii de business, institutii academice gi
agentu pentru dezvoltare
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Spori nivelul de constientizare Accentul pe esenta afacerilor
despre modul in care . Focus global

implicarea oamenilor saraci in . ..
afaceri poate aduce benéeficii Cﬁgrutl ddeglg_ltaiu ulma(ljne,
ghidat de Obiectivele de

reciproce. A Dezvoltare ale Mileniului
- Explica modul in care (ODM)

companiile, guvernele si : y
societatea civila pot crea Agenda I_ocala_
valori pentru tofi. - Parteneriate gi abordare

. Inspira sectorul privat s& / Qaﬂicipativé /
actioneze.
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Metoda cercetarii empirice

Baza empirica: 50 studii de caz
« Constatarile raportulu —
\ Other (waste,

se bazeaza strict pe B
- Europe & the CIS Not-for-profit
datele empirice Housing organizaion

Arab States Tourism ——

50 studii de caz despre ,
. . ‘ Textle ——
modele incluzive de Asia& o7 —B
. the Pacific
business au fost |
realizate de 18 autori Latin America g;iir;z:i —_

. . . & the Caribbi
de caz din diferite S win B

regiuni Large national —
Energy ———

« intrebarea studiului: -
" : _ ater& ——
cum companiile implica afica — | Sanitation Southern MNC —
oamenii saraci in 20
Agriculture / 12

afacerile lor? Food —— Northern MNC —
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Regiune Sector Tipul
companiei
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Raport —Mesaje principale

Exista oportunitati pentru conlucrare
intre companiile private si oamenii

saraci si pentru crearea valorilor

@ pentru toti.

Aceste oportunitati devin complicate
FORIb oI e e s WL ELE RS O din cauza celor 5 probleme de piata
. ¥ = . % i raspindite la sat_e Si cartiere__dirl |

orase unde locuiesc oamenii saraci.

I : ) :
=1 1 . = Antreprenorii au folosit cele 5
® ¥ X . ¥ O . strategii de baza pentru a depasi
aceste constringeri.

Companiile private lidere, guvernele,
donatorii, ONGle, comunitatile si ali

beneficiari pot actiona pentru a crea
valori pentru toti si face pietele mai
incluzive.

Name, Place, Date




z] Saracia inca este raspindita

Saracia este definita drept lipsa de oportunitate pentru o vi ata decenta. J

.

P|ram|<?Ia \!_enlturllor g_loba_le: 2.6 mird de _ Miliarde NG T a}
oameni traiesc cu mai putin de US$ 2 pe zi . .
acces la bunurile si

serviciile principale

*Fara apa curata: 1 mird
*Fara conditii sanitare: 2.6
mlird

*Fara electricitate: 1.6 mird
*Fara internet: 5.4 mird
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Exista oportunitati pentru conlucrare intre companiile
@ private si oamenii saraci si pentru crearea valorilor
pentru toti.

/Ce sunt modele incluzive de afaceri ? \

« Modelele incluzive de afaceri sunt metode de afaceri care unesc
companiile si oamenii saraci pentru beneficii reciproce.

Acestea includ oamenii saraci pe partea de cerere in calitate de clienti si
consumatori, iar pe partea de aprovizionare in calitate de angajati,
\ producatori gi proprietari de afaceri la diferite etape ale lantului de valorij

/ Valori pentru companii \ / Valori pentru saraci \

» Generarea de profit  Satisfacerea necesitatilor de

Dezvoltarea pietelor noi baza
Crearea inovatiilor Crearea de conditii pentru a fi

Extinderea fortei de muncé mai _pro.ducti\./i
Consolidarea lantului de Venituri sporite

K aprovizionare / K Abilitarea comunitatilor /
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Aceste oportunitati devin complicate din cauz a celor 5
probleme de piata raspindite in sate si cartiere din orase
unde locuies ¢ oamenii saraci.

Domeniu problematic Explicatie Exemplu

Companiile cunosc prea putin
despre cei saraci, preferintele,
resursele, abilitatile acestora, etc.

Regulile si contractele nu sunt
aplicate. Oamenii si intreprinderile
nu au acces la sistemul juridic.
Cadrul de reglementare nu este
favorabil pentru afaceri.

Lipsa infrastructurii de transport si
retelelor de apa, electricitate,
sanitatie si telecomunicatii.
Oamenii saraci nu dispun de
cunostinte sau abilitati pentru a
beneficia de un produs sau
serviciu sau sa participe in lantul
de aprovizionare.

Oamenii nu au acces la credite,
asigurari, economii i servicii de
tranzactii bancare.

Name, Place, Date

THTF nu dispunea de
informatie despre
cererea de computere in
zonele rurale ale Chinei.

Manila Water a pierdut
multa apa din cauza
furtului de apa.

Pentru Smart a fost
dificil sa distribuie
cartele telefonice
preplatite in localitatile
fara drumuri.

Fermierii nu stiau cum
sa produca fibre din
coco pentru CocoTech.

Oamenii nu au putut
finanta sistemele de
irigare oferite de
Amanco.
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Strategii

Adaptarea
produselor si
proceselor

|_ constringerilor )

Investitii in
depasirea

(

-

Explorarea )
punctelor forte
ale oamenilor

saraci

-

e :
Combinarea

resurselor si

capacitatilor

/

Angajareain )
dialogul asupra
politicilor cu
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Explicatie

Evitarea constringerilor prin
adaptarea tehnologica sau
restructurarea procesului de
afaceri.

Eliminarea constringerilor de piata
prin investitii proprii, sporirea
valorilor private si valorificarea
celor sociale.

Prin angajarea oamenilor saraci
in calitate de intermediari si
valorificarea retelelor sociale, o
companie poate spori accesul,
increderea si responsabilitatea.

Companiile colaboreaza cu alte
organizatii si acumuleaza resurse.

Informarea procesului de
elaborare a politicilor poate
contribui la eliminarea

...constringerilor lascaraitarga.

Antreprenorii au folosit cele 5 strategii de baza pentru a
depasi aceste constringeri.

Exemplu

Sistemul bancar mobil
foloseste tehnologiile
fara cablu si opereaza
fara grila si cont bancar.
Denmore instruieste toti
angajatii in domeniul de
activitate.

CFW are clinici si
magazine de franchiza
in Kenya pentru oamenii
din comunitatile sarace.

VCP lucreaza cu ABN
AMRO pentru a oferi
credite crescatorilor de
eucalipt.

Tiviski lucreaza pentru a
schimba regulamentul
UE pentru a obtine
acces la productele sale.




@ Matrice Strategie GIM
Strateqii
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@ Exemplu de caz: Smart Philippines
Strateqii
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small unit
pricing

Access to
financial
services
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@ Harta pietelor — un mecanism de imbunatatire a
informatiei despre piata

Harti spatiale despre accesul la pie te + informatie despre structura pie telor

Procentul de gospodarii in Guatemala
care traiesc cu mai putin de $2 pe zi cu acces

GUATEMALA

Administrative Boundaries Level 1 - Departments
la credit prin sursa

BELIZE

MEXICO

T

Alta Verapaz

Huchuetenango

SanMalUsJ

Ofetzalienants HONDURAS

8%
1% 1%

Below $2 a day (urban) Below $2 a day (rural)

EL SALVADOR

Percentage of households living on
less than $2 a day with access '
W Bank

to credit
4-8
B Moneylender, microcredit institution, credit union

8-11
Shopkeeper, villager, relatives or friends, other

. i
* Statistics are based on ENCOVI 2000 survey at
- 13-16 geographical region level: Peten, Noroccidente, N
Data source: UNDP, SALB, UNCS, INE Guatemala Norte, Nororirente, Suroccidente, Metropolitana, o 25Km
Map produced by OCHA ReliefWeb as of 5 February 2008 | Suroriente, Central Region | E— A Noc I'Ed it
The boundaries and names shown and the designations used on this map do not imply official endorsement or acceptance by the United Nations.
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@ Cum sa sustinem dezvoltarea modelelor
incluzive de afaceri?

Companiile

Crearea capacitatilor
si spatiului pentru
inovatie

Dezvoltarea
mecanismelor
specializate de
investitii

Sporirea implicarii
comunitare

Crearea capacitatilor
pentru colaborare
Angajarea in dialogul
asupra politicilor

Guvernul
* Eliminarea

constringerilor in
mediul de piata
Sustinere i
finantare pentru
modelele incluzive
de afaceri

Consolidarea
capacitatilor
institutionale pentru
colaborare

Crearea platformelor
de dialog pentru
angajarea
companiilor

Name, Place, Date

Altii

« Comunitatile se
pot organiza
pentru ca
companiilor sa le
file mai usor sa se
implice
ONGle pot facilita
Implicarea
sectorului privat
cu comunitatile,
guvernele si alte
organizatii
Donatorii pot
sensibiliza si
acorda finantare




/ Mai multa informatie despre Raport:

www.growinginclusivemarkets.org

Name, Place, Date




