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ANEXA 2
Introducere

Intru sporirea eficientei organizarii, desfisurdrii si a monitorizarii proceselor de gestiune a petitiilor,
Parlamentul Republicii Moldova este dispus sa dezvolte un sistem informatic nou care va permite
gestiunea eficienta a totalitatii informatiei aferente petitiilor expediate in adresa PRM. Implementarea
Sistemului Informatic destinat gestiunii petitiilor Parlamentului Republicii Moldova (e-Petitii) va servi
in calitate de instrument eficient pentru organizarea si desfasurarea a proceselor de receptionare si
procesare a petitiilor adresate PRM utilizand proceduri de efectuare a acestora stipulate in legislatia in
vigoare.

Crearea unui Sistem Informatic care ar permite gestiunea automatizata a proceselor de gestiune a
informatiei privind petitiile expediate in adresa PRM va asigura posibilitatea prestarii de catre Directia
petitii si audiente a unor servicii calitative si alinierii tehnologiilor implementate in PRM la standardele
europene. Datorita utilizarii SI e-Petitii se va reduce birocratia, timpul si costului aferent procesului de
inregistrare si gestiune si regasire a informatiei aferente petitiilor expediate in adresa PRM. De
asemenea, S/ e-Petitii va servi instrumentul cheie de extragere operativa a datelor su rapoartelor privind
activitatea Directiei petitii si audientd.

Acest lucru va spori transparenta activitatii Directiei petitii si audiente in particular si a Parlamentului
Republicii Moldova per ansamblu (cetatenii ar putea expedia online petitii, efectua trasabilitatea petitiei,
accesa informatia cu caracter public stocatd in colectia de date a e-Petitii) si performanta activitatii
tuturor subdiviziunilor PRM aferente proceselor de gestiune si monitorizare a petitiilor.

Elaborarea si implementarea SI e-Petitii va contribui la dezvoltarea capacitatii institutionale a
Parlamentului intru promovarea si realizarea drepturilor cetatenilor precum si accesul utilizatorilor
autorizati din cadrul PRM la:

m informatia cu caracter public;
m procesul de luare a deciziilor;
m prestarea unor servicii publice transparente si eficace.

Pentru realizarea si implementarea e-Petitii se va da prioritate tehnologiilor TIC acceptate in industrie
bazate pe interfete WEB, care sa poate sa se integreze cu toate subsisteme interne si externe relevante
cu care interactioneaza Parlamentul republicii Moldova.

Obiectivul pe termen lung consta in tranzitia la utilizarea exclusiva a documentului digital si reducerea
semnificativa a persoanelor cu acces la documentele in format traditional pe hartie.

Beneficiarii directi ai Sistemului Informatic destinat gestiunii petitiilor Parlamentului Republicii
Moldova (e-Petitii) ar putea fi:

m cetdtenii Republicii Moldova;

m agentii economici din Republica Moldova;

m functionarii PRM;

m deputatii PRM;

m Organe competente in examinarea petitiei (APC si APL).

Pot fi delimitate urmatoarele categorii de avantaje de care va beneficia Parlamentul Republicii Moldova
in cazul elaborarii si implementarii Sistemului Informatic e-Petitii:

m micsorarea cheltuielilor de gestiune a proceselor de procesare a petitiilor (perfectare,
receptionare, procesare, monitorizare, trasabilitate, inchidere, imprimare, arhivare, etc.);

m notificarea si informarea automatd a petitionarilor privind evolutia etapei tehnologice de
examinare a petitiei,
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m furnizarea de interfete si mecanisme de expediere a petitiilor in regim online;

m asigurarea unui control eficient asupra accesului la documentele si dosarele petitiilor in
format electronic;

m sporirea calitatii documentelor si dosarelor petitiilor perfectate si arhivate;
m micsorarea duratei de regasire si accesare a documentelor si dosarelor petitiilor;
m evidenta activitatii si performantei utilizatorilor autorizati;

m standardizarea documentelor, excluderea redundantei, diminuarea complexitatii sistemului
de documente procesate (standardizarea si automatizarea proceselor de generare si
arhivare a documentelor).

Prezentul document prezinta o viziune conceptualad asupra crearii si functionarii Sistemului Informatic
destinat gestiunii petitiilor Parlamentului Republicii Moldova incluzand aspecte privind scopul si
obiectivele, principiile, caracteristicile de baza, functionalitatea si arhitectura conceptuala, etc. a
sistemului informatic.
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1. Informatie generala

Sistemul Informatic e-Petitie reprezinta o solutie informatica, obiectivul principal al careia consta in
automatizarea proceselor de gestiune, monitorizare si evidenta a petitiilor receptionate de
Parlamentului Republicii Moldova prin intermediul caruia vor fi realizate urmatoarele scopuri:

m automatizarea proceselor de depunere si procesare a petitiilor;
m tranzitia la procesarea digitala a dosarelor petitiilor;

m conexiunea cu subsistemele informatice relevante activitatii DPA functionale (sau
implementate n viitorul apropiat) in cadrul S/IP;

m conexiunea cu APL si APC aferente petitiei;
m monitorizarea respectarii legii privind procedura de depunere si examinare a petitiilor;

m prevenirea presupuselor abuzuri, ilegalitati sau incalcari ale legislatiei in procesul de
examinare a petitiilor;

m asigurarea suportului pentru conducerea PRM pentru monitorizarea activitatii DPA in
general si a colaboratorilor DPA in parte;

m colectarea si analiza informatiei necesare pentru a asigura aplicarea principiilor si
mecanismelor prevazute in legea privind petitionarea;

m asigurarea dreptului la informare a petitionarilor privind decurgerea procesului de
examinare a petitiei.

1.1. Notiuni utilizate in termenii de referinta

Totalitatea acronimelor si abrevierilor utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Totalitatea abrevierilor si acronimelor utilizate in document

Nr. | Abreviere/Acronim Descriere
1. | APC Autoritate Publica Centrald
APL Autoritate Publica Locala
2. | BD Baza de Date
3. | DPA Directia petitii si audiente
4 | e-petitie Sistemului informatic destinat gestiunii petitiilor Parlamentului Republicii
' Moldova
5. | OLAP (eng.) Online analytical processing — procesare analitica in timp real
6. | PRM Parlamentul Republicii Moldova
7. | RSP Registrul de Stat al Populatiei
8. | RSUD Registrul de Stat al Unitatilor de Drept
9. | SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date
10. | SIADP Sistemul Informatic ,Arhiva Digitala a Parlamentului Republicii Moldova”
11. | SGEDPRM Sistemul de Gestiune a Fluxului de Documente ale Parlamentului Republicii

Moldova
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Nr. | Abreviere/Acronim Descriere
Sistemul Informatic de Gestiune a Documentelor si Inregistrdrilor
Autoritdtilor Publice Centrale din Moldova — solutie informatica destinata

12. | SIGEDIA . . i n e . .
gestiunii fluxului de documente si inregistrari din cadrul Guvernului
Republicii Moldova.

13. | SIIP Spatiul Informatic Integrat al Parlamentului

14. | SI Sistem informatic

15. | TI Tehnologie informatica

16. | TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie
Protocolul TLS sau predecesorul sau, Protocolul SSL, sunt protocoale

17. | TLS/ssL criptografice care asigura comunicarea sigura intre 2 noduri ale retelei de

calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea paginilor Web, e-mail,
internet-fax, schimb de mesaje instantanee si alte transferuri de date.

Totalitatea definitiilor notiunilor frecvent utilizate in prezentul document sunt delimitate si explicate in
tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Totalitatea definitiilor notiunilor utilizate in document

Nr.

Abreviere/Acronim

Descriere

Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care

1. | Baza de Date . . . . o s
descrie caracteristicele de baza si relatia dintre entitati
) Credentiale Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
) ’ sistemelor Tn cadrul sistemelor informationale.
Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
3. Date evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-o
forma care permite notificarea, comentarea si procesarea lor.
Orice informatie cu referire la o persoana fizica identificata sau
identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). in acest sens o
4 Date cu caracter persoana identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct
" | personal sau indirect, in special prin referire la un numar de identificare sau la
unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale
Informatie in forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata,
5. | Document electronic transmisa cu ajutorul computerului, altor dispozitive electronice sau
mijloacelor software si hardware, semnata cu semnatura digitala.
6 Dosarul electronic al Ansamblul tuturor datelor si documentelor electronice care au atributie
" | petitiei la o petitie expediata in adresa Parlamentului Republicii Moldova.
Proces administrativ al unei organizatii in decursul caruia sarcini,
7 Flux de lucru (eng. proceduri si informatii sunt prelucrate sau executate intr-o anumita
" | Workflow) succesiune dictata de reguli prestabilite (norme procedurale) in scopul
realizarii unui produs sau furnizarii unui serviciu.
Gestiunea Setul de proceduri utilizate pentru captarea, gestionarea, stocarea,
8. mentinerea, livrarea si distrugerea documentelor in cadrul unei

documentelor

organizatii. In acest context, notiunea de "documente" poate fi atribuita
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Nr.

Abreviere/Acronim

Descriere

unui numar vast de active informationale, inclusiv imagini, documente
textuale, grafica si desene, precum si unor obiecte informationale
moderne cum ar fi paginile WEB, mesajele e-mail, mesajele instant sau
fisierele video.

Integritatea datelor

Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si sunt interpretate
univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastrata
dacad datele nu au fost alterate sau deteriorate (sterse).

10.

Jurnalizare

Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. in cadrul
sistemelor informationale inregistrarile despre evenimente includ detalii
despre data si ora, utilizatorul, actiunea intreprinsa.

11.

Metadate

Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de
date (date despre date).

12.

Obiect informational

Reprezentare virtuala al entitatilor materiale si nemateriale existente.

13.

Petitie

Orice cerere, reclamatie, propunere, sesizare, adresata organelor de
resort, inclusiv cererea prealabilad prin care se contesta un act
administrativ sau nesolutionarea in termenul stabilit de lege a unei
cereri.

14.

Petitionar

Persoana fizica sau juridica care depune o petitie.

15.

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea
automata a datelor (componenta automatizata a sistemului
informational).

16.

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele
organizationale asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice, care
furnizeaza si distribuie informatia.

17.

Tehnologie informatica
si de comunicatie

Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru schimbul
si manipularea informatiei

18.

Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria calculatorului sau
in documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al
sistemului, reflectate de aceste date.

1.2. Referinte si aspecte legale pentru elaborarea sistemului informatic

Baza normativ-legislativa, care va sta la baza realizarii Sistemului Informatic e-Petitii o constituie
legislatia nationala in vigoare, tratatele internationale si recomandarile europene si internationale in
domeniu. Procedurile de dezvoltare si exploatare a sistemului informatic sunt reglementate de
urmatoarele acte legislative si normative:

1. Legea Nr. 190-Xll din 19.07.1994 cu privire la petitionare, Monitorul Oficial Nr. 6-8 din
24.01.2003, Monitorul Oficial Nr. 4 din 08.09.1994.

2. Hotdrdrea Guvernului Nr. 208 din 31.03.1995 pentru aprobarea Instructiunilor privind
tinerea lucrdrilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice,
adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii
Moldova, Monitorul Oficial Nr. 24 din 05.05.1995.

3. Legea Nr. 25 din 22.02.2008 privind Codul de conduitd a functionarului public, Monitorul
Oficial Nr. 74-75 din 11.04.2008.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul
Oficial Nr. 171-175 din 14.10.2011.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de
asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 254-256 din
24.12.2010.

Legea Nr. 71-XVI din 22.03.2007 cu privire la registre, Monitorul Oficial Nr. 70-73/314 din
25.05.2007.

Legea Nr. 982-XIV din 11.05. 2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial Nr. 88
art. Nr. 664 din 28.07.2000.

Legea Nr. 264-XV din 15.07.2004 cu privire la documentul electronic si semndtura
digitald, Monitorul Oficial Nr. 132-137/710 din 06.08.2004.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de certificare a cheilor
publice, Monitorul Oficial Nr. 123-125 din 16.09.2005.

Hotdrdrea Guvernului nr. 320 din 28.03.2006 pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de aplicare a semndturii digitale in documentele electronice ale autoritdtilor
publice, Monitorul Oficial Nr. 51-54 din 31.03.2006.

Legea Nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat, Monitorul Oficial Nr. 6-12/44 din 01.01.2004.

Legea Nr. 1069-XIV din 22.06.2000 cu privire la informaticd, Monitorul Oficial Nr. 073 din
05.07.2001.

Hotdrdrea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare), Monitorul Oficial
Nr. 156-159 din 23.09.2011.

Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEl 15288:2009, ,Ingineria sistemelor si
software-ului. Procesele ciclului de viatd al sistemului”.

Reglementarea tehnicd , Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT 38370656-
002:2006, Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

Instructiunea privind lucrul cu documentele in Parlamentul Republicii Moldova, aprobata
prin Hotdrarea Biroului Permanent al Parlamentului Republicii Moldova nr. 13-XVI din
07.12.2005.

Raportul privind necesitdtile informatice ale Parlamentului Republicii Moldova, elaborat
cu suportul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, iunie 2011.

Planul de dezvoltare strategicd a Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului Republicii
Moldova pentru anii 2011-2015, aprobat prin Hotararea Biroului permanent al
Parlamentului Republicii Moldova nr. 13 din 27.07.2011.

Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

in conformitatea cu legea Nr. 467-XV ,,Cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat”,
articolul 11, elaborarea e-Petitii, este clasificat la categoria resurselor informationale de stat si in acest
caz, conform articolului 21 ale aceleasi legi trebuie sa se tind cont de politica privind resursele
informationale de stat care este elaborata de catre Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(MTIC) si aprobata de catre Guvernul Republicii Moldova.

in conformitate cu Conceptia sistemului informational automatizat ,Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat" adoptata prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1032 din 06.09.2006 este necesara

10



ANEXA 2

certificarea e-Petitii si inregistrarea in Registrul de stat al resurselor si sistemelor informationale de stat,
administrat de catre MTIC. in rezultatul inregistrarii, proprietarului i se va elibera identificatorul S/.

O alta restrictie juridica ce trebuie respectata este asigurarea securitatii datelor cu caracter personal
gestionate prin intermediul e-Petitii. Legea nr. 133 din 08.07.2011 ,Cu privire la protectia datelor cu
caracter personal” stipuleaza obligativitatea asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter personal. Mai
mult decat atat, in conformitate cu aceasta lege proprietarul e-Petitii este obligat sa inregistreze
sistemul informatic in Registrul de stat al operatorilor de date cu caracter personal care este gestionat
de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

1.3. Principiile de baza ale sistemului informatic

La proiectarea, realizarea si implementarea sistemului informatic trebuie sa se tind cont de urmatoarele
principii generale:

m Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului informatic n
conformitate cu legislatia nationalad in vigoare si a normelor si standardelor internationale
recunoscute Th domeniu;

m  Principiul divizarii arhitecturii pe nivele: consta in proiectarea independenta a
subsistemelor e-Petitii in conformitate cu standardele de interfata dintre nivele;

m  Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): consta in distribuirea functionalitatii
aplicatiei in unitati mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o retea si pot
fi utilizate impreuna pentru a crea aplicatii destinate afacerilor.

m  Principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea datelor in sistem doar prin canalele
autorizate si autentificate;

m Principiul securitatii informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de integritate,
selectivitate, accesibilitate si eficientd pentru protectia datelor de pierderi, alterari,
deteriorari si de acces nesanctionat.

m Principiul accesibilitatii informatiei cu caracter public: care presupune implementarea
procedurilor de asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu caracter public furnizata
de solutia informatica.

m Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform principiului modular,
cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de
telecomunicatii;

m  Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii sistemului
informatic cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;

m Principiul de prioritate a primei persoane / a centrului unic: presupune existenta unei
persoane responsabile de rang inalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si
coordonarea activitatilor in vederea crearii si exploatarii sistemului;

m Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei
informatice la cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informatic;

m Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor Sistemului, bazate pe
principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie.

Tn particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insistd asupra respectarii urméatoarelor principii
primordiale:

m implementarea unei solutii client-server cu acces autorizat la interfata si date;
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m asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu
caracter personal sau a celei cu accesibilitate limitat3;

m recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata;

m dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea reutilizarii lor
pentru alte procese sau in perspectiva asigurdrii posibilitatii de dezvoltare de noi
functionalitati;

m minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care ofera aceleasi functionalitati sau
sunt similare dupa destinatie;

m asigurarea unei viteze performante de procesare a solicitarilor beneficiarilor;

m pentru solutia informatica livrata trebuie sa fie prevazuta capacitatea de restabilire in urma
dezastrelor (asigurarea securitatii fizice a solutiei informatice) ca parte componentad a
planului de implementare.

1.4. Destinatia, obiectivele si sarcinile sistemului informatic

Destinatia primordiala a S/ e-Petitie este asigurarea Directiei petitii si audiente a Parlamentului Republicii
Moldova cu o solutie informatica performanta utilizata ca suport pentru automatizarea procesului de
perfectare, receptionare, procesare si monitorizare a petitiilor expediate Tn adresa PRM.

Solutia informatica va inregistra automat totalitatea actiunilor efectuate de utilizatori cu inregistrarea
detaliata a datelor, a parametrilor informatiilor si cererilor solicitate aferente proceselor de gestiune a
petitiilor.

Avantajul principal al SI e-Petitii consta in faptul ca acesta va da posibilitatea de a urmari in timp real
toate evenimentele aferente procesului de perfectare/expediere/receptionare/examinare/inchidere a
petitiei de DPA si utilizatorii autorizati din cadrul PRM.

Sl e-Petitii va oferi petitionarilor o interfata publica WEB care va permite perfectarea si expedierea
online a petitiilor, trasabilitatea petitiilor, precum si vizualizarea indicatorilor de performanta privind
activitatea DPA.

n consecintd, printre obiectivele majore ale solutiei informatice elaborate s-ar putea mentiona:

m proiectarea si implementarea unor tehnologii moderne de receptionare, inregistrare,
evidenta si monitorizare a petitiilor;

m migrarea tuturor datelor stocate si gestionate prin intermediul solutiei informatice curente
destinate procesarii petitiilor (elaborata in baza IBM Lotus Notes/Domino) in baza de date a
noului sistem informatic (S/ e-Petitii);

m implementarea registrului electronic al petitiei si documentelor aferente acesteia;

m asigurarea posibilitatii de lucru in retea pentru colaboratorii DPA si PRM, pentru exploatarea
eficienta a resurselor comune prin implementarea unei arhitecturi client-server multinivel;

m cresterea vitezei de circulatie a informatiei;

m utilizarea eficienta si extensiva a tehnicii de calcul de care dispune PRM,;

.....

confidentialitati maxime a datelor colectate, care nu sunt publice.

Implementarea S/ e-Petitii in cadrul Directiei petitii si audiente a Parlamentului Republicii Moldova va
permite modernizarea sistemului informational existent prin automatizarea activitatii de receptionare,
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examinare, control al petitiilor, precum si o lista de beneficii asteptate ca urmare a implementarii si
exploatarii SI e-Petitii

cresterea eficientei si transparentei activitatii DPA si PRM,

asigurarea schimbului electronic de date dintre petitionar, DPA, PRM si autoritatile publice
centrale si locale aferente petitiei;

monitorizarea si evidenta dosarelor petitiilor prin automatizarea proceselor de colectare a
datelor, digitizarea informatiei, notificarea automata si extragerea documentelor tipizate
predefinite;

reducerea timpului si cheltuielilor DPA aferente colectarii si gestiunii datelor aferente
dosarului petitiei;

realizarea unui instrument eficient pentru generarea rapoartelor de monitorizare si evaluare
a performantei activitatii DPA in general si a colaboratorilor acesteia in particular;

depistarea si prevenirea presupuselor abuzuri, ilegalitdati sau incalcari in procesul de
examinare a petitiei;

reducerea costurilor legate de prelucrarea informatiei pe suport material traditional (hartie)
prin trecerea la procesarea informatiei exclusiv in format digital.
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2. Modelul business al obiectului automatizarii

2.1. Obiectele informationale ale sistemului informatic

Analizand domeniul modelat (asigurarea functionalitatii SI e-Petitii) pot fi delimitate totalitatea
obiectelor informationale de care trebuie sa se tind cont la elaborarea sistemului informatic.

in figura 2.1. sunt delimitate totalitatea obiectelor informationale care vor sta la baza conceperii
sistemului informatic.

Obiectele informationale ale S| e-Petitii |

Dosarul electronic al petitiei |

Formularul electronic al Copie proba aferenta Profil petitionar Sabloane de documente si
petitiei petitiei formulare

5] 5] g] g]

Raspuns organ competent Rezolutie Conducere PRM Programare in audienta Figiere log

Notificare Petitionar Notificare organ competent Rapoarte de performanta

Notificare conducere PRM Nomenclatoare/
Clasificatoare/ Metadate

Figura 2.1. Obiectele informationale ale Sl e-Petitii.

Dupa cum se vede in aceasta figura e vorba de 7 categorii de obiecte informationale de care trebuie sa
se tina cont in procesul de proiectare si realizare a sistemului informatic cum sunt:

m Dosarele electronice aferente petitiilor;
m Profilurile petitionarilor;
m Programarile in audienta la Conducerea PRM,;
m Rapoartele de performanta a S/ e-Petitii;
m  Nomenclatoarele, clasificatoarele si metadatele S/ e-Petitii;
m Sabloanele de documente generate de S/ e-Petitii;
m Fisierele log.
1. Dosarul electronic al petitiei.

Este un obiect informational complex care reprezintd o replica electronica a dosarului traditional al
petitiei care contine totalitatea metadatelor, cererilor, deciziilor si actelor aferente procesului de
examinare a petitiei salvate in format electronic. Utilizarea notiunii de dosar electronic al petitiei va
permite consolidarea unei arhive electronice detaliate care va contine documentele si informatia
detaliata aferenta tuturor petitiilor receptionate si examinate in cadrul Parlamentului Republicii
Moldova in vederea monitorizarii si analizei activitatii DPA, examinarii rapide a plangerilor inaintate
PRM.
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ANEXA 2
Formularul electronic al petitiei.

Este un obiect informational complex aferent dosarului electronic al petitiei care
reprezintd versiunea electronica a formularului prezentat in Anexa Nr. 1. Continutul
formularului va consta din totalitatea campurilor specificate in Anexa Nr. 2. Cu alte
cuvinte, formularul in cauza va reprezenta elementul cheie de documentare a petitiei si
configurare a procesului de procesare si monitorizare a acesteia.

Copiile probelor aferente petitiei.

Este o categorie de obiecte informationale aferente dosarului electronic al petitiei care
reprezinta totalitatea documentelor depuse de Petitionar sau prezentate de Organele
Competente in baza carora demareaza sau este efectuat procesul de examinare a
petitiei.

Raspunsurile Organelor Competente.

Este un obiect informational aferent dosarului electronic al petitiei care reprezinta
raspunsul autoritatilor publice responsabile de solutionarea petitiei.

Rezolutiile Conducerii PRM.

Este un obiect informational aferent dosarului electronic al petitiei care reprezinta
totalitatea rezolutiilor perfectate de Conducerea PRM in procesul de examinare a
petitiei.

Notificarile aferente petitionarilor.

Este un obiect informational aferent dosarului electronic al petitiei care reprezinta un
document generat Tn mod automat de S/ e-Petitii (pe care se aplica semnatura digitala)
in momentul finalizarii unei etape tehnologice a procesului de examinare a petitiei
expediat pe Email Petitionarului. In cazul cAnd Petitionarul nu a informat adresa sa Email
va fi generata doar notificarea raspunsului privind rezultatul examinarii petitiei.

Notificarile Organelor Competente.

Este un obiect informational aferent dosarului electronic al petitiei care reprezinta un
document generat in mod automat de S/ e-Petitii (pe care se aplica semnatura digitald)
prin care se notifica Organul Competent asupra necesitatii si momentului implicarii
acestora in procesul de examinare a petitiei.

Notificarile Conducerii PRM.

Este un obiect informational aferent dosarului electronic al petitiei care reprezinta un
document generat iTn mod automat de S/ e-Petitii prin care se notifica Conducerii PRM
asupra necesitatii perfectarii unor rezolutii aferente procesului de examinare a petitiei.

2. Profilurile Petitionarilor.

Profilul Petitionarului reprezinta un obiect informational care consta din totalitatea datelor legale si de
contact aferente Petitionarului si istoricului interactiunii acestuia cu PRM.

Profilul Petitionarului va contine totalitatea informatiei aferenta Petitionarului (nume, prenume, cod
IDNP, coduri statistice aferente, date de identificare, adresa postald, telefon de contact, Email, date
aferente petitiilor depuse, etc.).

Profilul Petitionarului va fi actualizat continuu pe masura exploatarii SI e-Petitii si va servi ca element
primordial de interactiune electronica intre PRM si Petitionar (notificarea celui din urma privind
examinarea petitiilor curente).
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3. Programarile in audienta.

Reprezinta un obiect informational care defineste totalitatea audientelor la Conducerea PRM aprobate
Petitionarilor si orarul efectuarii acestuia. Aditional va contine totalitatea avizelor aferente aprobarii.

4. Rapoarte de performanta.

Reprezinta setul de rapoarte standard (incorporate fizic) sau generate ad-hoc ale S/ e-Petitii destinate
tuturor nivelelor de acces la resursele sistemului informatic in vederea monitorizarii activitatii
colaboratorilor DPA in parte sau a directiei per ansamblu.

Tinand cont de natura lor, rapoartele vor fi accesibile atat din interfata cu acces restrictionat pentru
utilizatorii autorizati, cat si din interfata publica WEB pentru vizitatorii Internet ai site-ului
http://www.parlament.md (statistica cu caracter public).

5. Nomenclatoare/ clasificatoare/ metadate.

Reprezinta un obiect informational care constda din totalitatea metadatelor aferente sistemului
informatic. Va contine clasificatoare nationale (relativ statice) gestionate de Biroul National de Statisticd
(CAEM, CUATM, UCP, FOJ, etc.) si nomenclatoarele interne ale sistemului informatic care vor fi
dezvoltate si actualizate odata cu exploatarea in timp a SI e-Petitii. Solutia informatica va permite
configurarea de seturi particulare de metadate, clasificatoare si nomenclatoare aferente activitatii
Directiei petitii si audiente.

6. Sabloane de documente si formulare.

Reprezinta o entitate informationala functionalitatea careia consta in furnizarea sabloanelor pentru
formele de inserare a informatiei si a documentelor de iesire aferente acestora. Astfel, SI e-Petitii va
dispune de un set de sabloane aplicabile la elaborarea tuturor tipurilor de formulare si documente
integrate in procesul de procesare a petitiei (exemplu: Rdspunsul Autoritdtii Competente, Notificarea
Petitionarului, Statistica examindrii petitiilor, etc.).

Vor fi elaborate sabloane de documente standardizate atat pentru procesele de intrare cat si pentru
procesele de iesire.

Sabloanele documentelor vor fi perfectate in concordanta cu Legea Nr. 317-XV din 18 iulie 2003 privind
actele normative ale Guvernului si ale altor autoritdti ale administratiei publice centrale si locale si
Hotdrdrea Guvernului Nr. 208 din 31.03.1995 pentru aprobarea Instructiunilor privind tinerea lucrdrilor
de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat,
intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 24 din 05.05.1995.

7. Fisiere log.

Reprezinta obiecte informationale destinate auditului informatic si implementarii politicii de asigurare a
securitatii informationale. Orice modificare potential periculoasa: creare, modificare, marcarea la
stergere, schimbarea statutului (inchiderea dosarului), etc. trebuie sa fie inregistrate in registre speciale
(fisiere log) aratand momentul de timp si utilizatorul care a efectuat modificarea potential periculoasa si
locatia utilizatorului (adresa IP al calculatorului acestuia). Tn caz cd modificirile potential periculoase nu
vor implica suprimarea fizicd a datelor pentru fiecare fisa va fi posibil de vazut utilizatorul care a efectuat
ultima modificare.

2.2. Fluxuri informationale gi nivele operationale

Pentru asigurarea functionalitatii S/ e-Petitii e necesard implementarea a 4 categorii primordiale de
fluxuri informationale disponibile diferitor categorii de utilizatori ai sistemului informatic:

m  Procesarea petitiei in audienta. Reprezintda un flux de lucru care va fi utilizat pentru
automatizarea procesului de perfectare si procesare a petitiei parvenite Tn adresa
Parlamentului Republicii Moldova in cadrul audientei Petitionarului |a Directia petitii si
audiente.
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Procesarea petitiei parvenite in forma traditionala. Reprezintd un flux de lucru care va fi
utilizat pentru automatizarea procesului de perfectare si procesare a petitiei parvenite in
adresa Parlamentului Republicii Moldova in forma traditionald pe suport de hartie (prin
posta sau depusa direct de Petitionar la PRM).

Procesarea petitiei parvenite online. Reprezinta un flux de lucru care va fi utilizat pentru
automatizarea procesului de perfectare si procesare a petitiei parvenite online in adresa
Parlamentului Republicii Moldova prin intermediul site-ului WEB al PRM).

Programarea audientei la Conducerea PRM. Reprezinta un flux de lucru care va fi utilizat
pentru automatizarea procesului de perfectare a listei petitionarilor pentru care s-a
programat audienta la Conducerea PRM.
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3. Arhitectura sistemului informatic

Sistemul informatic destinat gestiunii petitiilor Parlamentului Republicii Moldova (ePetitii) va furniza
utilizatorului o interfata Web de acces la informatia stocata in Baza de Date, accesibila prin intermediul
unui explorator Internet (MS Internet Explorer, Mozilla FireFox, Google Chrome, Opera, Safari, etc.). Din
punct de vedere functional, trebuie realizata o solutie fiabila si scalabila atat in cazul cresterii numarului
de utilizatori concurenti ce folosesc resursele sistemului informatic, cat si in cazul cresterii volumului de
informatie si a documentelor gestionate

de acesta.

Ca urmare a faptului ca natura informatiei procesate si stocate in e-Petitii este atat de natura publica
(rapoarte sau indicatori KPI), cat si cu accesibilitate limitata, solutia informatica livrata va dispune de un
mecanism dinamic de atribuire a drepturilor si rolurilor utilizatorilor, parametrilor de acces la continutul
dosarelor electronice a petitiilor si va asigura accesul la resurse (expedierea interogarilor, descarcarea
documentelor, etc.) prin intermediul unor conexiuni securizate (SSL sau TLS) intre statiile client si
serverul de aplicatie a sistemului informatic.

Organele competente in examinarea
petitiilor

_60

Utilizatori Internet autorizati ai Sistemului
Informatic e-Petitii (Petitionari cu identitate
digitala)

Utilizatori Internet cu acces la
compartimentele publice e-Petitii

ELr @ /Q/i /s,

virtualizare
a PC-urilor

Fibra optica

Utilizatori autorizati e-Petitii cu echipamente Utilizatori autorizati e-Petitii - . L _ s <
X . R . Utilizatori autorizati e-Petitii ce utilizeaza
PC si Laptop conectate la reteaua Gigabyte conectati prin intermediul . . .
. echipamente virtualizate
Ethernet WirelLess

Figura 3.1. Arhitectura TIC a Parlamentului Republicii Moldova.
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Dupa cum se vede in figura 3.1 infrastructura informatica a Parlamentului Republicii Moldova distinge
din punct de vedere arhitectural patru contururi de acces la resursele Sistemului Informatic e-Petitii:

Conturul utilizatorilor autorizati care folosesc reteaua WireLess a PRM care include
infrastructura informatica exploatata de utilizatorii autorizati ai SI/IP si e-Petitii care
exploateaza dispozitive de conectare la reteaua WirelLess a Parlamentului Republicii
Moldova.

Conturul utilizatorilor autorizati care folosesc calculatoare virtualizate conectate la
reteaua Gibabyte Ethernet care include infrastructura informatica exploatata de utilizatorii
autorizati ai SIIP si e-Petitii care dispun de calculatoare virtualizate.

Conturul utilizatorilor autorizati care folosesc PC-uri si Laptop-uri conectate la reteaua
Gibabyte Ethernet care include infrastructura informatica exploatata de utilizatorii
autorizati ai SIIP si e-Petitii care dispun de calculatoare personale si Laptop-uri conectate
prin fir la reteaua Gigabyte Ethernet a Parlamentului Republicii Moldova.

Conturul utilizatorilor Internet autorizati (Petitionarii online) care include infrastructura
informatica exploatata de Petitionarii care folosesc mijloacele online ale e-Petitii si
infrastructura de semnatura digitala pentru a expedia online petitii acceptate de e-Petitii.

Conturul sistemelor informatice ale Organelor Competente care include infrastructura
informatica a APC si APL functionarii carora interactioneaza prin intermediul retelei globale
Internet cu e-Petitii in scopul vizualizarii dosarelor electronice a petitiilor si expedierii
raspunsului aferent petitiei.

Conturul solicitantilor de informatie publici care reprezinta totalitatea utilizatorilor
Internet cu acces nelimitat la compartimentele publice ale SI e-Petitii (rapoarte si indicatori
KPI) prin intermediu site-ului www.parlament.md.

Utilizatorul Internet are acces prin intermediul retelei globale Internet si site-ului oficial al Parlamentului
Republicii Moldova (http://www.parlament.md) la compartimentele publice ale Arhivei Digitale a
Parlamentului Republicii Moldova.

Accesul utilizatorilor autorizati la Sistemul Informatic ,e-Petitii se va face limitat, autorizarea fiind
obtinuta prin intermediul unui nume utilizator si parola. Eventual, consideram oportuna implementarea
posibilitatii de autorizare prin intermediul certificatului digital, adresei IP a calculatorului utilizatorului
autorizat. Toate conexiunile utilizatorilor la sistem se vor efectua prin intermediul sesiunilor criptate

(SSL, TLS).

Pentru accesarea si gestiunea functionalitatilor SI e-Petitii sistemul informatic va interactiona cu un sir
de sisteme si subsisteme informatice cum ar fi:

Site-ul Internet al PRM - reprezinta site-ul oficial al Parlamentului Republicii Moldova
(http://www.parlament.md) prin intermediul caruia li se va asigura acces Petitionarilor la
mecanismele online de perfectare si expediere a petitiilor si acces Internautilor la informatia
cu caracter public furnizata de SI e-Petitii.

Sistemul de Gestiune a Fluxului de Documente din cadrul PRM — reprezinta un subsistem al
SIIP care are drept obiectiv automatizarea proceselor de gestiune a fluxului de documente si
inregistrari in cadrul Parlamentului Republicii Moldova prevazut a fi dezvoltat in cadrul
Planului Strategic de Dezvoltare a Spatiului Informatic Integrat al PRM (la moment solutia
informatica existenta de gestiune a fluxului de documente cuprinde doar fluxurile de lucru
ale procesului legislativ). Aceasta interactiune este facuta cu scopul de a expedia din e-Petitii
pe fluxurile de lucru Conducerii PRM solicitari de aprobare a proceselor de examinare a
petitiilor si receptionarea rezolutiei Conducerii PRM.

Sistemul Informatic ,Arhiva digitala a Parlamentului Republicii Moldova” — reprezinta un
subsistem al S/IP care are drept obiectiv automatizarea proceselor de creare si gestiune a
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arhivei digitale a PRM prevazut a fi dezvoltat in cadrul Planului Strategic de Dezvoltare a
Spatiului Informatic Integrat al PRM. Conexiunea in cauza va fi folosita in scopul sincronizarii
cu Sl e-Petitii in vederea arhivarii dosarului electronic al petitiei.

M-Pass — reprezinta serviciul extern de verificare a certificatelor digitale utilizate de
utilizatorii autorizati pentru semnarea documentelor, dosarelor sau autentificarea in sistem
informatic. Acest serviciu este furnizat de Centrul de Telecomunicatii Speciale si permite
folosirea atat a stick-ului cu certificat digital, cat si mobile ID.

Serviciul de time stamping - reprezinta serviciul de livrare a momentului de timp etalon
necesar Tnregistrarii momentului de executare a tranzactiilor in cadrul Sistemului Informatic
»Arhiva digitald a Parlamentului Republicii Moldova” (serviciul in cauza este livrat de
Centrul de Telecomunicatii Speciale);
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Figura 3.2. Componentele Sistemului informatic e-Petitii.

n conformitate cu figura 3.2 SI e-Petitii publicd cateva interfete si pentru acestea este realizatd cate o
implementare si anume:

1.

Serviciul WEB Administrez profil petitionar prin intermediul caruia utilizatorii autorizati din
cadrul Parlamentului Republicii Moldova vor avea acces la totalitatea functionalitatilor care
vor permite administrarea continutului profilului Petitionarului.

Serviciul WEB Gestionez dosar petitie prin intermediul caruia utilizatorii autorizati din cadrul
Parlamentului Republicii Moldova vor avea acces la totalitatea functionalitatilor care vor
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permite configurarea principiilor de examinare a petitiei si administrarea continutului
electronic al petitiei.

Serviciul WEB Explorez continut e-Petitii prin intermediul caruia utilizatorii autorizati din
cadrul Parlamentului Republicii Moldova si Organele Competente vor avea acces la
totalitatea functionalitatilor care vor permite cautarea si vizualizarea continutului dosarelor
electronice a petitiilor si profilurilor petitionarilor in functie de drepturile si rolurile de care
dispun.

Serviciul WEB Arhivez dosare prin intermediul cdruia SI e-Petitii va expedia Sistemului
Informatic ,Arhiva digitald a Parlamentului Republicii Moldova” dosarele electronice a
petitiilor pentru arhivare. Cu alte cuvinte, este interfata furnizata arhivei digitale a PRM prin
intermediul careia aceste doua sisteme informatice vor interactiona pentru arhivarea
dosarelor.

Serviciul WEB Solicit/receptionez aprobari prin intermediul caruia SI e-Petitii va expedia pe
fluxurile de lucru al Sistemului Informatic de Gestiune a Fluxului de Documente si Inregistrdri
al PRM solicitari privind aprobarea examinarii sau inchiderii petitiei si receptionarea
rezolutiei Conducerii PRM. Cu alte cuvinte, este interfata furnizata Sistemului Informatic de
Gestiune a Fluxului de Documente si Inregistrdri al PRM prin intermediul cireia aceste dou3
sisteme informatice comunica.

Serviciul WEB Expediez petitii care interactioneaza cu lumea externa prin intermediul site-
ului WEB al Parlamentului Republicii Moldova pentru a asigura Petitionarilor acces la
mecanismul de autentificare prin intermediul certificatului digital sau identitatii mobile sau
semnarea digitala a formularelor si documentelor.

Serviciul WEB Inserez raspuns care interactioneazd cu lumea externa pentru a asigura
Organelor Competente acces la formularele electronice pentru inserarea raspunsului privind
rezultatul examindrii si procesarii petitiei.

Serviciul WEB Aplic semnatura digitala care asigura utilizatorilor autorizati din cadrul
Parlamentului Republici Moldova si Organelor Competente si Petitionarilor posibilitatea de
se autentifica.
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4. Serviciile oferite de sistemul informatic

Tindnd cont de natura utilizatorilor care vor solicita accesul la resursele SI e-Petitii, in dependenta de
drepturile si rolurile cu care sunt investiti, acestia vor putea beneficia de un sir de servicii.

1. Servicii accesibile petitionarilor (cetateni, agenti economici, organizatii nonguvernamentale):

Accesul public al cetatenilor la un instrument informatic performant prin intermediul caruia
sa fie posibila perfectarea si expedierea online a petitiilor adresate PRM;

Asigurarea trasabilitatii petitiei expediate in adresa PRM (indiferent de modalitatea de
expediere: online sau traditionald pe format de hartie);

Receptionarea notificarilor prin Email privind evolutia procesului de examinare a petitiei sau
raspunsului la petitia expediata in adresa PRM,;

Vizualizarea rapoartelor cu indicatori KPI privind activitatea Directiei petitii si audiente.

2. Servicii accesibile colaboratorilor si conducerii Directiei petitii si audiente:

Digitizarea documentelor aferente dosarelor petitiilor;
Redactarea continutului dosarului petitiei;
Vizualizarea continutului dosarului petitiei;
Examinarea dosarului petitiei;

Monitorizarea dosarului petitiei;

Extragerea documentelor tipizate Tn baza informatiei continute in Baza de Date (generarea
automatizata a tuturor documentelor aferente dosarului petitiei cum ar fi: formularul
petitiei, raspunsul la petitie, notificarea conducerii Parlamentului, notificarea APC/APL
aferente petitiei, etc.);

Vizualizarea profilurilor petitionarilor;

Redactarea profilurilor petitionarilor;

Regasirea rapida a documentelor aferente dosarului petitiei.
Regasirea rapida a dosarelor petitiilor;

Receptionarea notificarilor;

Extragerea rapoartelor si statisticilor;

Supervizarea si monitorizarea activitatii colaboratorilor DPA.

3. Servicii accesibile conducerii PRM:

Vizualizarea continutului dosarului petitiei;
Avizarea corectitudinii perfectarii dosarului petitiei;

Extragerea rapoartelor si statisticilor.

4. Servicii accesibile Organelor Competente (Autoritati Publice sau institutiile relevante domeniului de
interes al petitiei):

Vizualizarea continutului dosarului petitiei (pentru care trebuie sa dea raspuns);

Completarea online a raspunsului la petitie;
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m Notificarea automata privind includerea Organului competent in examinarea petitiei.

3. Servicii accesibile Administratorului sistemului informatic:
m  Gestiunea utilizatorilor sistemului;
m Asigurarea securitatii informationale;
m Gestiunea nomenclatoarelor si metadatelor sistemului;

m Administrarea bazei de date;

m  Gestiunea interfetelor de interconectare cu sistemele informatice externe si interne.
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5. Partile implicate si roluri ale sistemului informatic

5.1. Roluri business ale sistemului informatic

Urmatoarele entitati sunt interesate sau trebuie implicate in elaborarea si buna functionare a Sistemului
Informatic e-Petitii

m Sectia tehnologii informationale a PRM in calitate de entitate care va asigura mediul de
functionare, administrarea si buna functionare a sistemului informatic. De asemenea,
aceasta subdiviziune a Parlamentului Republicii Moldova va fi responsabila de monitorizarea
activitatilor de dezvoltare si implementare a e-Petitii. Administratorul tehnic e-Petitii va fi un
colaborator al Sectiei tehnologii informationale a PRM.

m Directia petitii si audiente in calitate de entitate responsabild de administrare a continutului
bazei de date e-Petitii si atribuire a accesului (configurarea drepturilor si rolurilor)
utilizatorilor autorizati la documentele si dosarele stocate in sistemul informatic.

m Angajatii Secretariatului Parlamentului, deputatii, alti utilizatori autorizati din cadrul PRM
care vor utiliza sistemul pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu si trebuie sa fie informati,
consultati si instruiti pentru a asigura capacitatile de lucru si performantele scontate.

m intreprinderea de Stat ,,Centrul de Telecomunicatii Speciale” in calitate de entitate care va
asigura asistenta si mijloacele tehnice necesare functionarii SIADP (furnizarea componentei
de time stamping, validare a semnaturii digitale si autentificare prin intermediul
certificatului digital sau mobile ID).

m Persoane fizice si juridice in calitate de petitionari si beneficiari ai serviciilor WEB publicate
de e-Petitii prin intermediul site-ului WEB al Parlamentului Republicii Moldova
(http://www.parlament.md).

5.2. Detinatorul sistemului informatic

Detinatorul solutiei informatice este Parlamentul Republicii Moldova. Rolul de detindtor al sistemului
reflectd aspectul administrativ ce tine de competenta Parlamentului Republicii Moldova asupra
sistemului informatic.

Aspectul tehnologic al Sistemul Informatic e-Petitii va fi administrat de Sectia tehnologii informationale.
Directia petitii si audiente a Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova este responsabila de buna
functionare a sistemului informatic, digitizarea documentelor, monitorizarea, procesarea petitiilor si
informare a petitionarilor asupra rezultatelor intermediare si finale ale procesului de examinare a
petitiilor.

5.3. Administratorul sistemului informatic

Sistemul Informatic e-Petitii va fi gazduit in cluster-ul de servere al Parlamentului Republicii Moldova,
iar administrarea sistemului informatic va fi impartita intre Administratorul (colaborator al Sectiei
tehnologii informationale) pentru partea de sistem si utilizatorii autorizati ai Directiei petitii si audiente a
Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova pentru partea de continut a e-Petitii.

Administratorul sistemului are acces deplin la toate functionalitatile sistemului, fisiere si baze de date
aferente sistemului, Tncaperile in care se afla echipamentul si utilajul pe care ruleaza aplicatiile software
sau care asigura securitatea datelor e-Petitii.

Responsabilitatile Administratorului sunt:

m asigurarea functionarii normale a sistemului informatic garantand accesibilitatea,
securitatea si integritatea datelor;

m gestiunea certificatelor digitale de acces a utilizatorilor (aprobare, respingere, etc.);
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monitorizarea activitatii utilizatorilor in sistem;

la cererea persoanelor decidente din cadrul PRM, introducerea modificarilor 1Tn
functionalitatile sistemului (in limitele posibilitatilor admise de sistem), etc.;

efectuarea administrarii tehnice a infrastructurii sistemului informatic care prevede:

a) administrarea si asigurarea functionalitdtii echipamentelor tehnice pe care ruleaza
aplicatiile software inclusiv cel de securizare a perimetrului retelei si accesului la date.

b) dispunerea sau inchirierea canalelor de acces in banda larga la Internet;

¢) administrarea serverului WEB de aplicatii prin intermediul caruia se presteaza serviciile
publice.

gestiunea continutului si metadatelor e-Petitii.

5.4. Utilizatorii si rolurile acestora in sistem

Rolurile umane sau alte sisteme informatice ce interactioneaza cu S/ e-Petitii sunt prezentate in figura

5.1.

Functionar
Organ competent

O

A

Conducere Petitionar Consultant
PRM

—|> —|> RS: Unitati RS: Populatie M-Pass Time Stamping

Administrator Conducator Consultant

Actori umani Sisteme informatice ale PRM
e-Petitii www .parlament.md S| "Arhiva SGFDPRM
digitala PRM"

; : ; : Sisteme informatice exteme

Superior
de Drept

DPA Principal

Figura 5.1. Actorii si Rolurile acestora in e-Petitii.

Consultant Superior - reprezinta totalitatea functionarilor Directiei petitii si audiente care efectueaza
activitatea de introducere a informatiei primare aferente dosarului petitiei.

Acegsti utilizatori ai SI e-Petitii vor avea urmatoarele roluri:

digitizeaza si introduc documente in dosarul petitiei;
completeaza metadatele aferente documentelor digitizate;
cauta informatie;

receptioneaza si introduc raspunsurile Organelor Competente pentru petitiile luate la
control;

imprima documente in baza informatiei continute in BD si a sabloanelor configurate in e-
Petitii;

vizualizeaza si gestioneaza informatii aferente profilului Petitionarului,

extrage rapoarte de diferita natura (in functie de drepturile de acces la date);
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arhiveaza dosarele electronice a petitiilor (transfera dosarele electronice in arhiva digitala a
PRM);

alte activitati de operator.

Consultant principal - reprezinta totalitatea functionarilor Directiei petitii si audiente care efectueaza
activitatea principala de configurare si procesare a dosarului petitiei. Acesti utilizatori ai SI e-Petitii vor
avea urmatoarele roluri:

verifica solicitarile Petitionarilor de audienta la Conducerea PRM si perfecteaza listele si
programul audientelor;

perfecteaza formularul electronic al fisei de primire in audienta a Petitionarului;
completeaza metadatele aferente petitiei;

configureaza dosarul petitiei;

monitorizeaza procesul de examinare a petitiei;

perfecteaza rezumatele si recomandarile de examinare a dosarului electronic al petitiei
pentru Conducerea DPA si Conducerea PRM,;

perfecteaza raspunsul aferent procesului de examinare a petitiei;

utilizeaza functionalitatile accesibile Consultantului Superior.

Conducator DPA - reprezinta totalitatea functionarilor aferenti conducerii Directiei petitii si audiente
care efectueaza activitatea de gestiune si monitorizare a proceselor de examinare a petitiilor. Acesti
utilizatori ai SI e-Petitii vor avea urmatoarele roluri:

aproba/respinge propunerile expediate de Consultantul Superior al DPA privind procesele de
examinare a petitiilor;

aproba decizia de inchidere a petitiei si arhivare a dosarului petitiei;
nimiceste dosarele petitiilor care au fost arhivate si carora le-a expirat termenul de pastrare;

utilizeaza functionalitatile accesibile Consultantului Principal.

Administrator e-Petitii - actor uman, abilitat cu functiile de delimitare a utilizatorilor sistemului,
configuratia SI e-Petitii precum si cu startarea componentelor sistemului. Categoria data de actori are
urmatoarele roluri distincte:

utilizeaza neconditionat toate functionalitatile SI e-Petitii;
vizualizeaza orice inregistrare din baza de date;
administreaza serverul de aplicatii;

administreaza baza de date in productie;

administreaza profilurile utilizatorilor;

administreaza sabloanele de documente;

administreaza sistemul de nomenclatoare si metadate;

efectueaza copii de rezerva a bazei de date si alte masuri pentru asigurarea securitatii logice
si fizice a Sl e-Petitii.

Conducere PRM - reprezintd totalitatea functionarilor aferenti conducerii Parlamentului Republicii
Moldova (Presedinte, vicepresedinti) care efectueaza activitatea principald de supervizare a proceselor
de examinare a petitiilor. Acesti utilizatori ai SI e-Petitii vor avea urmatoarele roluri:
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m aproba/respinge propunerile expediate de Conducdtorul DPA privind procesele de
examinare a petitiilor;

m perfecteaza rezolutia pentru demararea si finalizarea procesului de examinare a petitiei;
m cautd informatii;

m vizualizeaza continutul dosarelor petitiilor;

m extrage rapoarte si statistici.

Functionar Organ Competent - actor uman care acceseazad interfata WEB a S/ e-Petitii prin intermediul
careia examineaza dosarele petitiilor relevante si insereaza raspunsul la petitie. Categoria in cauza de
actori dispune de urmatoarele roluri distincte:

m receptioneaza notificari privind necesitatea examinarii unei petitii;
m vizualizeaza continutul dosarului petitiei pe care trebuie s-o solutioneze;
m insereaza raspunsul examinarii petitiei.

Petitionar - actor uman care acceseaza interfata publica WEB a S/ e-Petitii prin intermediul locatiei WEB
a PRM (http://www.parlament.md) in scopul perfectarii si expedierii petitiilor si verificarii trasabilitatii
acestora. Actorii in cauza au urmatoarele roluri distincte Tn cadrul sistemului informatic:

m perfecteaza, aplicd semnatura digitala si expediaza petitia in adresa PRM,;
m incarca copiile electronice a probelor aferente petitiei;

m verificd trasabilitatea petitiei;

m receptioneaza notificari expediate de SI e-Petitii.

Sl e-Petitii - este sistemul informatic ce urmeaza sa fie dezvoltat (Sistemului informatic destinat gestiunii
petitiilor Parlamentului Republicii Moldova (ePetitii)).

www.parlament.md - este pagina WEB oficialda a Parlamentului Republicii Moldova care publica
serviciile WEB publice destinate perfectarii, semnarii si expedierii petitiilor (functionalitatile accesibile
Petitionarilor) si serviciile WEB destinate Organelor Competente pentru asigurarea accesului autorizat la
dosarul electronic al petitiei si functionalitatilor de inserare a raspunsului.

Sl,,Arhiva digitala a Parlamentului Republicii Moldova” - sistem informatic al Parlamentului Republicii
Moldova destinat gestiunii arhivei digitale a PRM (va fi folosit in scopul sincronizarii cu SI e-Petitii in
vederea arhivarii dosarului electronic al petitiei).

SGFDPRM - Sistem de Gestiune a Fluxului de Documente a Parlamentului Republicii Moldova pe fluxurile
de lucru a caruia vor fi plasate spre aprobare Conducerii PRM examinarea sau inchiderea petitiilor si
receptionata rezolutia Conducerii PRM.

RS: Unitati de drept - Registrul de Stat al Unitdtilor de Drept, sistem informatic utilizat pentru inserarea,
verificarea datelor de identificare si actualizare a profilurilor persoanelor juridice petitionare.

RS: Populatie - Registrul de Stat al Populatiei, sistem informatic utilizat pentru inserarea, verificarea
datelor de identificare si actualizare a profilurilor persoanelor fizice petitionare.

M-Pass - susbsistem informatic destinat autentificarii in M-Cloud, aplicarii si verificarii valabilitatii
semnaturii digitale. Va permite autentificarea Petitionarului, integrarea semnaturii mobile sau
semnaturii digitale a acestuia.

Time stamping - serviciul oficial administrat de Centrul de Tehnologii Speciale care furnizeaza momentul
de timp etalon (cu valoare juridica) pentru tranzactiile executate.
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5.5. Interactiunea cu alte sisteme informatice

Pentru asigurarea functionalitatii Tn conditii optime a Sistemului Informatic destinat gestiunii petitiilor
Parlamentului Republicii Moldova este necesara realizarea interactiunii cu 5 categorii de sisteme sau
subsisteme informatice:

1. Interactiunea cu Sistemul Informatic de Gestiune a Fluxului de Documente si Inregistrari din cadrul
PRM.

Aceasta interactiune va fi utilizata pentru a asigura preluarea automatizata a dosarelor petitiilor pe
fluxurile de lucru (pentru a fi controlate si avizate de persoanele cu functii de conducere a Parlamentului
Republicii Moldova).

2. Interactiunea cu Sistemului Informatic ,,Arhiva digitala a Parlamentului Republicii Moldova”.

Aceasta interactiune va fi utilizata pentru a asigura arhivarea automatizatda a dosarelor petitiilor
(transferarea dosarului in arhiva digitald a Parlamentului Republicii Moldova). Cu alte cuvinte, aceasta
integrare va permite Arhivarului sa preia direct din mediul tehnologic documentele in format digital
pentru a fi organizate in dosare si arhivate.

3. Interactiunea cu Portalul Intranet al Parlamentului Republicii Moldova.

Aceasta interactiune va fi utilizatd pentru a asigura explorarea si accesarea documentelor aferente
dosarelor petitiillor din Portalul Intranet al Parlamentului Republicii Moldova. Astfel, utilizatorii
autentificati si autorizati in Portalul Intranet al PRM vor putea accesa si lucra cu documentele plasate in
dosarele petitiilor (autentificarea si autorizarea prin intermediul Portalului Intranet va fi suficienta
pentru delimitarea drepturilor, rolurilor si asigurarea accesului utilizatorului la continutul bazei
informationale a e-Petitii).

4. Interactiunea cu Portalul Internet al Parlamentului Republicii Moldova (www.parlament.md).

Aceasta interactiune va fi utilizatd pentru a asigura posibilitatea perfectarii si expedierii n format
electronic a petitiilor Tn adresa Parlamentului Republicii Moldova explorarea si efectuarea trasabilitatii
petitiei utilizdnd interfata publica a Portalului Internet al Parlamentului Republicii Moldova
(http.//www.parlament.md). Astfel, utilizatorii Internet vor putea accesa formele de perfectare si
semnare digitald a petitiilor, receptiona notificari si monitoriza procesul de examinare a petitiei.

5. Interactiunea cu sistemele informatice ale I.S. ,,Centrul de Telecomunicatii Speciale”.

Ca urmare a faptului ca semnatura digitala sau identitatea mobila furnizate de Centrul de
Telecomunicatii Speciale ar putea fi folosite pentru autentificarea petitionarului si aplicarea semnaturii
pe formularele de perfectare si expediere a petitiei prin intermediul portalului Internet al Parlamentului
Republicii Moldova. in aceastd ordine de idei considerdm oportund asigurarea integrarii serviciului M-
Pass gestionat de Centrul de Telecomunicatii Speciale prin intermediul caruia s-ar putea:

m autentifica petitionarul;
m aplicarea semnaturii digitale sau semnaturii mobile;
m aplicarea marcii de timp pe tranzactiile efectuate.

Functiile marcii de timp (serviciul de stat Time-Stamping) se vor folosi la toate procesele tehnologice
unde trebuie Tnregistrat momentul de timp de efectuare a tranzactiei (expediere petitie, Tnregistrare
petitie, expediere raspuns, etc.).
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6. Functionalitatile sistemului informatic

6.1. Functionalitatile sistemului informatic

Totalitatea functionalitatilor livrate de SI e-Petitii si actorii care beneficiaza de ele sunt redate in figura
6.1.
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Figura 6.1. Functionalitatile accesibile pentru actorii principali ai sistemului informatic.

in conformitate cu schema descrisd in figura 6.1. actorii SI e-Petitii au acces la urmétoarele
functionalitati:

UCO01. Depun petitie
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Caz de utilizare care ofera Petitionarului totalitatea posibilitatilor de a-si perfecta si expedia petitia in
adresa Parlamentului Republicii Moldova. Indiferent de metoda de depunere a petitiei (traditionala sau
electronica) toate vor duce la crearea dosarului electronic al petitiei, procesarea electronica si furnizarea
unor servicii electronice Petitionarului destinate notificarii si verificarii trasabilitatii petitiei.

UC02. Depun petitie traditionala

Functionalitate care se afla in afara procesului initial de procesare automatizata a dosarului electronic al
petitiei (In afara competentelor SI e-Petitii) si reprezinta alternativa Petitionarului de a perfecta in scris
petitia si a o expedia prin posta sau a o depune in cutia postala respectiva a Parlamentului Republicii
Moldova.

UCO03. Depun petitie online

Reprezinta o functionalitate disponibila Petitionarului prin intermediul careia acesta poate depune
petitia online si anexa totalitatea documentelor confirmative necesare examinarii petitiei.

UCO04: Import automat date petitionar

Reprezinta o functionalitate automatizata a SI e-Petitii prin intermediul careia sistemul informatic va
realiza conexiunea cu Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de Stat al Unitdtilor de Drept in vederea
inserarii automate Tn dosarul electronic al petitiei a datelor de identificare a petitionarului (Nume,
Prenume, Domiciliu, etc.) continute Tn RSP si RSUD. Astfel, vor fi excluse erorile mecanice la completarea
datelor aferente profilurilor petitionarilor.

UCO5. Perfectez petitia si atasez copii acte

Reprezinta un set de functionalitati disponibile Petitionarului prin intermediul carora acesta
completeaza totalitatea campurilor furnizate de formularul electronic al petitiilor si incarca pe serverul
PRM unde este instalat S/ e-Petitii copiile electronice ale probelor aferente petitiei.

UCO06: Efectuez autentificarea si semnez petitia

Reprezinta un set de functionalitati furnizate de S/ e-Petitii in baza interactiunii cu M-Pass (subsistemul
informatic destinat autentificarii in M-Cloud, aplicarii si verificarii valabilitatii semnaturii digitale si
mobile) prin intermediul carora Petitionarul isi va demonstra identitatea si va aplica semnatura digitala
pe formularul electronic al petitiei completat si expediat in adresa Parlamentului Republicii Moldova.

UCO07. Depun petitie in audienta

Functionalitate care se afla in afara procesului initial de procesare automatizata a dosarului electronic al
petitiei si reprezinta alternativa Petitionarului de a cere audienta la Directia petitii si audiente pentru a
perfecta in scris formularul de primire in audientd. Tn viitor acest caz de utilizare va fi inutil, deoarece
perfectarea formularului electronic de primire in audienta va fi efectuat de Consultantul Principal al
DPA.

UCO08. Receptionez notificari

Reprezinta o functionalitate disponibila Petitionarilor utilizatd pentru receptionarea mesajelor de
notificare privind acceptarea/respingerea spre examinare a petitiei expediate. E-Petitii va expedia
Petitionarilor notificari privind orice eveniment ce vizeaza progresul examinarii dosarului electronic al
petitiei. Functionalitatea de receptionare a notificarilor electronice va fi disponibild tuturor actorilor
umani a Sl e-Petitii (Petitionar, Consultant Superior DPA, Consultant Principal DPA, Conducere DPA,
Conducere PRM, Functionar Organ competent).

UCO09. Verific trasabilitate petitie

Reprezinta o functionalitate disponibila Petitionarilor utilizatd pentru asigurarea trasabilitatii procesului
de examinare a petitiei. Aceastd functionalitate va furniza o interfatd WEB prin intermediul careia
solicitantul va monitoriza procesul de procesare a petitiei (va obtine informatie privitor la etapa la care
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se afla solicitarea sa). Aceastda interfata WEB va fi accesata prin intermediul site-ului WEB al
Parlamentului Republicii Moldova (http://www.parlament.md).

UC10. Completez dosar petitie

Reprezinta totalitatea functionalitatilor accesibile Consultantului Superior al DPA prin intermediul carora
acesta va completa dosarul electronic al petitiei. Cu alte cuvinte, acest caz de utilizare va permite
digitizarea si inserarea in dosarul electronic al petitiei a tuturor documentelor aferente petitiei pentru ca
acesta sa fie ulterior procesat de ceilalti actori ai sistemului informatic.

UC11. Digitizez si inserez documente

Este un caz de utilizare care contine totalitatea functionalitatilor prin intermediul carora Consultantul
Superior al DPA digitizeaza si insereaza in baza de date a S/ e-Petitii petitiile receptionate prin posta si
documentele doveditoare aferente petitiilor. Pe langa functionalitatea de atasare a documentelor
digitizate la dosarul electronic al petitiei sistemul informatic va oferi functionalitati de introducere a
valorilor metadatelor aferente documentelor digitizate si inserate de Consultantul Superior al DPA.

UC12. Introduc date aferente procesului de examinare a petitiei

Reprezinta cazul de utilizare accesibil Consultantului Superior al DPA prin intermediul caruia sunt
furnizate totalitatea functionalitatilor de completare primara a formularului electronic al petitiei si altor
metadate initiale atribuite dosarului electronic al petitiei.

UC13. Imprim documente

Reprezinta o functionalitate disponibild Consultantului Superior al DPA si celorlalti actori ai Directiei
petitii si audiente utilizata pentru generarea si imprimarea documentelor in baza metadatelor stocate in
e-Petitii si sabloanelor de documente configurate si implementate Tn cadrul sistemului informatic.

UC14: Gestionez profil petitionar

Reprezinta un set de functionalitati disponibile Consultantului Superior al DPA si celorlalti actori ai
Directiei petitii si audiente utilizate pentru completarea datelor aferente profilurilor Petitionarilor
(completarea istoriei de interactiune cu Petitionarul) cautarea si vizualizarea informatiei aferente
profilurilor Petitionarilor.

UC15: Arhivez dosar petitie

Reprezinta o functionalitate disponibila Consultantului Superior al DPA prin intermediul careia acesta va
arhiva dosarele electronice a petitiilor inchise (examinarea cdrora a fost finalizata). Arhivarea consta in
transferarea automatda a dosarului complet al petitiei in arhiva digitalda a Parlamentului Republicii
Moldova (SIADP).

UC16: Caut informatie

Reprezinta o functionalitate disponibila tuturor colaboratorilor Directiei petitii si audiente prin
intermediul careia acestia pot defini interogari de cautare a dosarelor electronice ale petitiilor,
documentelor aferente dosarelor electronice ale petitiilor, profilurilor Petitionarilor, altei informatii
relevante activitatii DPA stocate in baza de date a S/ e-Petitii.

UC17. Extrag rapoarte

Este o functionalitate accesibila tuturor actorilor Directiei petitii si audientd care permite generarea
rapoartelor planificate si ad-hoc privind continutul informational al sistemului informatic, istoria
interactiunii cu Petitionarii si activitatea utilizatorilor autorizati ai SI e-Petitii. Rapoartele in cauza sunt
utile pentru analiza bazei informationale a sistemului, performantei activitatii utilizatorilor autorizati in
particular, Directiei petitii si audiente in general, permitand aditional anticiparea problemelor de
securitate informationala.
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UC18. Vizualizez dosar petite

Caz de utilizare disponibil care furnizeaza functionalitatile de explorare si vizualizare a continutului
dosarului electronic al petitiei (inclusiv vizualizarea profilului petitionarului) accesibild pentru toti actorii
autorizati din cadrul Parlamentului Republicii Moldova si Organele competente solutionarii petitiei.

UC19. Inserez rezolutie

Caz de utilizare accesibil Conducerii PRM prin intermediul caruia aceasta categorie de actori a sistemului
informatic isi insereaza avizul sau rezolutia (prin aprobare/respingere sau inserare a rezolutiei in forma
textuald) la diferite etape a fluxului de lucru aferent procesarii petitiei.

UC20. Completez raspunsul la petitie

Caz de utilizare accesibil actorilor autorizati ai Organelor Competente examinarii petitiei prin intermediul
caruia aceasta categorie de actori a sistemului informatic fsi insereaza raspunsul (rezultatul) procesului
de examinare a petitiei.

UC21. Procesez petitie

Acest caz de utilizare furnizeaza totalitatea functionalitatilor Consultantilor Principali a DPA prin
intermediul carora acestia gestioneaza si monitorizeaza procesele tehnologice de examinare a petitiilor
adresate Parlamentului Republicii Moldova. Prin tranzitivitate, aceste functionalitati sunt accesibile si
Conducerii DPA.

UC22. Inserez petitie in audienta

Reprezinta totalitatea functionalitatilor accesibile Consultantului Principal al DPA prin intermediul carora
acesta va completa formularul electronic al fisei de primire in audienta a Petitionarului. Cu alte cuvinte,
acest caz de utilizare va permite documentarea solicitarii Petitionarului si inserarea acesteia direct in
Baza de Date a S/ e-Petitii.

UC23. Completez metadate aferente petitiei

Reprezinta o functionalitate disponibila Consultantului Principal al DPA utilizata pentru introducerea
datelor aferente dosarului petitiei (Tipul petitiei, Rezumatul petitiei, Luarea la control a petitiei, Organe
competente, etc.). Cu alte cuvinte — totalitatea configuratiilor si metadatelor aferente procesului de
examinare a petitiei.

UC24. Monitorizez petitia

Reprezinta un mecanism de trasabilitate a petitiei disponibil Consultantului Principal al DPA utilizata
pentru monitorizarea n timp real al totalitatii petitiilor in curs de examinare. Aceasta functionalitate va
optimiza activitatea Consultantului Principal al DPA prin furnizarea rapida a informatiei privind
activitatile critice indreptate spre respectarea legislatiei in vigoare privind solutionarea corecta si la timp
a petitiilor.

UC25. Programez audienta la conducerea PRM

Caz de utilizare la care are acces Consultantul Principal DPA care furnizeaza acestei categorii de
utilizatori autorizati totalitatea functionalitatilor necesare examinarii, aprobarii sau respingerii cererilor
Petitionarilor de audienta la Conducerea PRM.

UC26. Aprob examinarea petitiei

Caz de utilizare la care are acces Conducerea DPA care furnizeaza acestei categorii de utilizatori
autorizati totalitatea functionalitatilor necesare examinarii propunerilor de examinare a petitiilor
perfectate de DPA si aprobarii sau respingerii modalitatii de examinare a petitiei formulate de
functionarii Directiei petitii si audiente.
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UC27. inchid petitia

Caz de utilizare la care are acces Conducerea DPA care furnizeaza acestei categorii de utilizatori
autorizati totalitatea functionalitatilor necesare de inchidere a dosarului petitiei (inserarea metadatelor
care specifica faptul ca procesul de examinare a petitiei a luat sfarsit).

UC28. Nimicesc dosare petitii

Caz de utilizare la care are acces Conducerea DPA care furnizeaza acestei categorii de utilizatori
autorizati totalitatea functionalitatilor necesare suprimarii dosarelor petitiilor dupa trecerea perioadei
de timp stabilite pentru pastrarea dosarelor petitiei (va fi suprimata doar informatia care nu este
necesara analizei istoricului Petitionarului, de reguld copiile electronice ale documentelor atasate la
dosar).

UC29. Administrez utilizatori, roluri si drepturi.

Descrie functionalitatile destinate Administratorului SI e-Petitii prin intermediul cdrora acesta
administreaza lista si integritatea credentialelor actorilor autorizati ai sistemului informatic, inclusiv a
nivelului managerial, a reprezentantilor altor autoritati care examineaza si insereaza date, a Sistemelor
externe pentru care comunicarea se face cu certificat digital sau nume utilizator+parola de acces.

UC30. Administrez nomenclatoare si metadate

Reprezinta o functionalitate destinata Administratorului SI e-Petitii prin intermediul careia acesta
administreaza totalitatea nomenclatoarelor si metadatelor aferente SI e-Petitii (inclusiv interfata
utilizator al sistemului informatic).

UC31. Administrez sabloane de documente

Reprezinta un caz de utilizare destinat administratorilor sistemului informatic care descrie totalitatea
functionalitatilor disponibile acestora pentru elaborarea modelelor de documente tipizate utilizabile Tn
cadrul fiecarui tip de document de intrare sau iesire.

Un sablon de documente va contine inserate balize prin intermediul carora va fi posibila popularea
acestuia cu informatia de continut extrasa din continutul, avizele si actele dosarului electronic al petitiei.
Astfel, va fi posibild unificarea si standardizarea setului de documente emise si procesate in cadrul S/ e-
Petitii.

UC32. Alte activitati de administrare

Set de functionalitati destinate Administratorului SI e-Petitii care cuprinde toate operatiunile de
administrare si asigurare a functionalitatii S/ e-Petitii care nu au fost descrise in alte cazuri de utilizare
din figura 6.1.

UC33. Completez registrele electronice

Reprezinta un set de functionalitati automate a SI e-Petitii care constau in atribuirea automata a
numerelor de inregistrare unicat petitiilor si documentelor inserate in dosarul electronic al petitiilor. Cu
alte cuvinte sunt totalitatea functionalitatilor de formare a registrelor electronice a procesului de
examinare a petitiilor expediate in adresa Parlamentului Republicii Moldova.

UC34. Jurnalizez evenimente

Orice eveniment generat in cadrul business proceselor implementate in SI e-Petitii vor fi jurnalizate si
salvate in tabelele corespunzadtoare a Bazei de Date. Mecanismul de jurnalizare va fi dezvoltat in baza
standardelor respective implementate in industrie.

UC35. Notific utilizatori si autoritati publice.

Acest caz de utilizare descrie comportamentul mecanismului de notificare automata a S/ e-Petitii. Este
un caz de utilizare care contine totalitatea procedurilor automate destinate notificarii Petitionarului,
Conducerii PRM, Organului competent in solutionarea petitiei in cazurile cand sunt afectati de
evenimentele sistemului informatic (exemplu: petitia a fost acceptatd spre examinare sau a parcurs o
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etapd tehnologicd, este naintatd propunerea de a inchide dosarul petitiei, etc.). in cazul utilizatorilor
autorizati ai sistemului informatic notificarea poate fi diversa: notificarea Conducerii DPA privind
expedierea spre examinare a petitiei, notificarea Conducerii PRM privind finalizarea examinarii petitiei
luate la control, etc.

6.2. Scenariile de acces la serviciile sistemului informatic

6.2.1. Scenariul de procesare a petitiei depuse in audienta

Pentru a depune petitia in audientd, in conformitate cu figura 6.2. Petitionarul se deplaseaza la DPA si

solicita audienta la Consultantul Principal al DPA aferent arealului geografic al vizei de resedinta a
Petitionarului.

Formularul electronic
al fisei de primire in
audienta spre
completare

Formularul electronic
al fisei de primire in
audienta completat si
inregistrat in e-Petitii

[Consultantul Principal al DPA discuta cu
Petitionarul si completeaza formularul
electronic al audientei]

[Petitionarul vine
in audienta la
DPA]

Start

T
[Consultantul Superior scaneaza
actele confirmative depuse de
Petitionar si fisa de primire in
audienta semnata de acesta]

[Consultantul Principal imprima
formularul electronic si-l da spre
semnare Petitionarului]

[NU. Conducerea PRM
aproba modali de
examinare a petitiei]

Rezolutie completata
si semnata a Conducerii

PRM

[DA. Dosar remis

Formular al fisei de
primire in audienta

Sunt erori?

spre reperfectare]

imprimat si semnat de
petitionar

Copii electronice ale
documentelor depuse de

Petitionar inserate in
dosarul electronic al

petitiei

[Consultantul Superior perfecteaza si
expediaza notificarile Organelor
Competente]

[Consultantul principal completeaza valorile
metadatelor dosarului petitiei si configureaza
modalitatea de examinare a acesteia]

[Conducatorul PRM verifica
corectitudinea perfectarii
dosarului petitiei]

Notificare expediata
organelor competente in
examinarea petitiei

Dosar al petitiei
expediat spre aprobare

Valorile metadatelor
aferente formularului

Conducerii PRM electronic al petitiei

completate

I
[Consultantul Superior,efectueaza verificarea

[NU. Conducgrea aproba finala a completitudinii dosarului petitiei]

trimiterea dosarului pentru  DPA remite spre
aprobare Conducerii PRM]  reperfectare dosarul]

[Conducerea DPA
verifica corectitudinea:
perfectarii dosarului]

Raspuns
Organ 1
Raspuns
Organ 2

Raspuns
Organ N

[DA. Conducerea

Dosar electronic al
petitiei completat,
configurat si expediat
spre aprobare
Conducerii DPA

E o petitie
luata la
control?

[DA. Organele
competente
examineaza
petitia insereaza
sau expediaza
raspunsul]

[NU. Consultantul
principal jnchide
dosarul petitiei]

[Consultantul superior
receptionaza raspunsul Organelor
competente pe format de hartie
insereaza acesta in formularul
petitiei scaneaza si anexeaza
documentul la dosarul petitiei]

Dosar al petitiei inchis

Raspunsul Organelor
competente inserat in
e-Petitii si anexat la

dosar

[Consultatul principal verifica
raspunsurile receptionate ale
Organelor competente]

[Consultantul
Superior arhiveaza
dosarul petitiei]

[DA. Consultantul
principal jnchide
dosarul petitiei]

[DA]

[NU. Conducerea DPA perfecteaza
si transmite Conducerii PRM cererea
de inchidere a dosarului petitiei]

Dosar al petitiei
transferat in arhiva
digitala a Parlamentului

[Conducerea
PRM

Cerere de inchidere a
dosarului petitiei

Republcii Moldov a Aviz pozitiv? examineaza expediat Conducerii
cererea de PRM
inchidere]

[NU. Consultantul, Superior
perfecteaza si expediaza notificarile
Organelor Competente pentru
examinarea repetata a petitiei]

Sfarsit scenariu

Figura 6.2. Scenariul de procesare a petitei depuse in audienta.

Consultantul Principal DPA discuta cu Petitionarul si completeaza interactiv formularul electronic al fisei
de primire in audientd in baza solicitdrilor expuse de Petitionar. In momentul completarii formularului
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electronic al fisei de primire Tn audienta sistemul se va conecta la Registrul de Stat al Populatiei sau
Registrul de Stat al Unitdtilor de Drept pentru completarea automata a datelor aferente Petitionarului
(n baza codurilor IDNP sau IDNO). Odata completat si salvat formularul electronic al fisei de primire in
audienta e-Petitii atribuie un identificator unicat formularului (petitia este salvata si inregistrata in
Registrul electronic al Petitiilor), Consultantul imprima formularul electronic al fisei de primire in
audienta si o da spre semnare Petitionarului in 2 exemplare (cate unul pentru Petitionar si unul pentru
DPA).

Copiile actelor doveditoare prezentate de Petitionar si Formularul electronic al fisei de primire in
audienta semnat de Petitionar sunt transmise Consultantului Superior al DPA pentru a fi digitizate si
anexate la dosarul electronic al petitiei (scaneaza documentele, completeazd metadatele aferente
documentelor digitizate si ataseaza documentele electronice la dosarul electronic al petitiilor).

Consultantul Principal al DPA completeaza totalitatea metadatelor aferente dosarului electronic al
petitiei: perfecteaza rezumatul, introduce totalitatea configuratiilor aferente principiilor de examinare a
petitiei (tip petite, organe competente in solutionarea petitiei, etc.) si expediaza spre confirmare dosarul
petitiei Conducdtorului DPA.

Conducdtorul DPA verifica dosarul si in cazul cand depisteaza probleme in perfectarea acestuia il
restituie spre reexaminare Consultantului Principal al DPA. in cazul in care dosarul electronic al petitiei
este perfectat corect, acesta este expediat spre aprobare Conducerii PRM.

Conducdtorul PRM examineaza petitia si modalitatea de solutionare a acesteia propusa de colaboratorii
DPA si in caz de depistare a careva probleme va perfecta o rezolutie de restituire pentru reexaminare a
petitiei Tn cadrul DPA. Daca nu sunt depistate careva deficiente, Conducdtorul PRM va perfecta o
rezolutie (ar putea fi o confirmare electronicad) care aproba examinarea ulterioara a dosarului petitiei.

Odata receptionatd aprobarea Conducdtorului PRM, Consultantul Superior va perfecta si expedia
Organelor Competente (APL, APC, etc.) notificarea privind necesitatea examinarii si solutionarii petitiei
(notificarea se va face atat in format traditional pe hartie imprimata prin intermediul e-Petitii, cat si
electronic).

n cazul in care e vorba de o petitie luata la control, Organele Competente, dupd examinarea dosarului
petitiei, vor expedia catre DPA raspunsul la petitie (sau se vor conecta la e-Petitii si vor insera raspunsul
direct in Baza de Date si, eventual, vor aplica semnatura digitald pe formularul perfectat al raspunsului.
Pot fi mai multe raspunsuri expediate de acelasi Organ Competent pentru aceiasi petitie (solicitari de
prelungire a termenului de examinare).

Daca Organele Competente expediaza raspunsul in format traditional pe hartie, aceste documente vor fi
preluate de Consultantul Superior al DPA, digitizate si introduse Tn dosarul electronic al petitiei.

Dupa inserarea raspunsurilor Organelor Competente in Baza de Date a e-Petitii Consultantul Principal al
DPA va verifica cum a fost solutionatd petitia pregatind nota respectiva Conducerii DPA. Conducdtorul
DPA efectueaza verificarea finala a dosarului petitiei. Daca nota pregatita de Consultantul Principal sau
Conducdtorul DPA considera ca petitia nu a fost solutionata corect de Organul Competent, atunci petitia
este remisa repetat spre examinare Organului Competent cu avizul corespunzator.

Tn cazul in care nu sunt obiectii privind modalitatea de solutionare a petitiei, Conducdtorul DPA
expediaza Conducdtorului PRM solicitarea de a inchide dosarul petitiei. Daca Conducdtorul PRM
depisteaza careva nereguli in examinarea petitiei, va refntoarce spre reexaminare petitia.

Daca DPA receptioneaza acordul Conducdtorului PRM de a inchide dosarul, Consultantul Principal al DPA
inchide dosarul petitiei. Odata inchis dosarul petitiei acesta este arhivat de catre Consultantul Superior al
DPA. Din punct de vedere al sistemului informatic transferul dosarului in arhiva digitala a PRM
presupune sincronizarea e-Petitii cu SIADP pentru transferul automat al dosarului electronic al petitiei.

6.2.2. Scenariul de procesare a petitiei depuse in audienta

in conformitate cu figura 6.3. Petitionarul perfecteazd petitia si o expediazd prin postd la adresa
Parlamentului Republicii Moldova.
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Formularul electronic
al petitiei completat si
inregistrat in e-Petitii

[Consultantul Superior al DPA
completeaza in bza scrisorii formularul
electronic al petitiei]

[Consultantul Superior scaneaza
petitia si actele confirmative
expediate prin posta de Petitionar]

Rezolutie completat
si semnata a Conducerii
PRM

Copii electronice ale
documentelor expediate
de Petitionar inserate in
dosarul electronic al
petitiei

[DA. Dosar remis
spre reperfectare]

Sunt erori?

[Consultantul Superior perfecteaza si
expediaza notificarile Organelor

[Conducatoru] PRM verifica
Competente]

corectitudinea perfectarii
dosarului petitiei]

[Consultantul principal
completeaza valorile metadatelor
dosarului petitiej si configureaza
modalitatea de examinare a
acesteia]

Notificare expediata
organelor competente in
examinarea petitiei

Dosar al petitie
expediat spre aprobare N
P P B Valorile metadatelor
aferente formularului

Conducerii PRM

electronic al petitiei
completate

[Consultantul Superior efectueaza
verificarea finala a completitudinii

[NU. Conducerea aproba [DA. Conducerea i petitiei
v v dosarului petitiei

trimiterea dogarului pentru  DPA remite spre
aprobare Conducerii PRM]  reperfectare dosarul]

[Conducerea DPA
verifica corectitudinea
perfectarii dosarului]

Raspuns
Organ 1
Raspuns
Organ 2

Raspuns
Organ M

Dosar electronic al
petitiei completat,
configurat si expediat
spre aprobare
Conducerii DPA

E o petitie
luata la
control?

[DA. Organele
competente
examineaza
petitia insereaza
sau expediaza
raspunsul]

[NU. Consultantul
principal jnchide
dosarul petitiei]

[Consultantul superior
receptionaza raspunsul Organelor
competente pe format de hartie,
insereaza acesta in formularul
petitiei scaneaza si anexeaza
documentul la dosarul petitiei]

Dosar al petitiei inchis

Raspunsul Organelor
competente inseratin
e-Petitii si anexat la
dosar

[Consultatul principal verifica
raspunsurile receptionate ale
Organelor competente]

[Consultantul
Superior arhiveaza
dosarul petitiei]

[DA. Consultantul
principal jnchide .
dosarul petitiei] [DA]

Dosar al petitiei
transferat in arhiva
digitala a Parlamentului
Republcii Moldova

[NU. Conducerea DPA perfecteaz
si transmite Conducerii PRM ceret
de inchidere a dosarului petitiei]

[Conducerea
PRM
examineaza:
cererea de
inchidere]

Cerere de inchidere a
dosarului petitiei
expediat Conducerii
PRM

Aviz pozitiv?

[NU. Consultantul Superior
perfecteaza si expediaza notificarile
Organelor Competente pentru
examinarea repetata a petitiei]

Sfarsit scenariu

Figura 6.3. Scenariul de procesare a petitei depuse prin posta.

Odata receptionata, aceasta va trece in procedura de procesare primara responsabil de care este
Consultantul Superior al DPA aferent arealului geografic al vizei de resedinta a Petitionarului.

Consultantul Superior DPA examineaza petitia si completeaza in e-Petitii formularul electronic al petitiei.
Tn momentul completirii formularului electronic al fisei de primire in audientd sistemul se va conecta la
Registrul de Stat al Populatiei sau Registrul de Stat al Unitdtilor de Drept pentru completarea automata a
datelor aferente Petitionarului (in baza codurilor IDNP sau IDNO). Odata completat si salvat formularul
electronic al petitiei e-Petitii atribuie un identificator unicat formularului (petitia este salvata si
inregistratd in Registrul electronic al Petitiilor). in cazul cnd petitia contine careva probe, Consultantul
Superior al DPA le digitizeaza si anexeazd la dosarul electronic al petitiei (scaneazd documentele,

completeaza metadatele aferente documentelor digitizate si ataseaza documentele electronice la
dosarul electronic al petitiilor).
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Consultantul Principal al DPA completeaza totalitatea metadatelor aferente dosarului electronic al
petitiei: perfecteaza rezumatul, introduce totalitatea configuratiilor aferente principiilor de examinare a
petitiei (tip petite, organe competente in solutionarea petitiei, etc.) si expediaza spre confirmare dosarul
petitiei Conducdtorului DPA.

Conducdtorul DPA verifica dosarul si in cazul cand depisteaza probleme in perfectarea acestuia il
intoarce spre reexaminare Consultantului Principal al DPA. Daca dosarul electronic al petitiei este
perfectat corect, acesta este expediat spre aprobare Conducerii PRM.

Conducdtorul PRM examineaza petitia si modalitatea de solutionare a acesteia propusa de colaboratorii
DPA si in caz de depistare a careva probleme va perfecta o rezolutie de intoarcere pentru reexaminare a
petitiei Tn cadrul DPA. Daca nu sunt depistate careva deficiente, Conducdtorul PRM va perfecta o
rezolutie (ar putea fi o confirmare electronicd) care aprobad examinarea ulterioara a dosarului petitiei.

Odata receptionata aprobarea Conducdtorului PRM, Consultantul Superior va perfecta si expedia
Organelor Competente (APL, APC, etc.) notificarea privind necesitatea examinarii si solutionarii petitiei
(notificarea se va face atat in format traditional pe hartie imprimata prin intermediul e-Petitii, cat si
electronic).

Tn cazul in care e vorba de o petitie luatd la control Organele Competente, dupa examinarea dosarului
petitiei, vor expedia catre DPA raspunsul la petitie (sau se vor conecta la e-Petitii si vor insera raspunsul
direct in Baza de Date si, eventual, vor aplica semnatura digitald pe formularul perfectat al raspunsului.
Pot fi mai multe raspunsuri expediate de acelasi Organ Competent pentru aceiasi petitie (solicitari de
prelungire a termenului de examinare).

Daca Organele Competente expediaza raspunsul in format traditional pe hartie, aceste documente vor fi
preluate de Consultantul Superior al DPA, digitizate si introduse Tn dosarul electronic al petitiei.

Dupa inserarea raspunsurilor Organelor Competente in Baza de Date a e-Petitii Consultantul Principal al
DPA va verifica cum a fost solutionatd petitia pregatind nota respectiva Conducerii DPA. Conducdtorul
DPA efectueaza verificarea finalda a dosarului petitiei. Daca nota pregatita de Consultantul Principal sau
Conducdtorul DPA considera ca petitia nu a fost solutionata corect de Organul Competent, atunci petitia
este remisa repetat spre examinare Organului Competent cu avizul corespunzator.

in cazul cand nu sunt obiectii la modalitatea de solutionare a petitiei, Conducdtorul DPA expediazd
Conducdtorului PRM solicitarea de a inchide dosarul petitiei. Daca Conducdtorul PRM depisteaza careva
nereguli in examinarea petitiei, va reintoarce spre reexaminare petitia.

Daca DPA receptioneaza acordul Conducdtorului PRM de a inchide dosarul, Consultantul Principal al DPA
inchide dosarul petitiei. Odatd inchis dosarul petitiei acesta este arhivat de catre Consultantul Superior al
DPA. Din punct de vedere al sistemului informatic transferul dosarului in arhiva digitala a PRM
presupune sincronizarea e-Petitii cu SIADP pentru transferul automat al dosarului electronic al petitiei.

6.2.3. Scenariul de procesare a petitiei depuse online

in conformitate cu scenariul din figura 6.4., solicitantul de autorizatie acceseazd site-ul WEB al
Parlamentului Republicii Moldova pentru a perfecta si expedia online petitia.

Petitionarul acceseaza componenta WEB a e-Petitii destinatd completarii si expedierii petitiilor,
completeaza toate campurile obligatorii ale formularului si, la dorinta, cele optionale.

Solutia informatica va verifica interactiv corectitudinea completarii formularului (in baza restrictiilor
continute Tn sistemul de metadate a sistemului informatic, a datelor continute in Registrul de Stat al
Populatiei si Registrul de Stat al unitdtilor de drept sau corectitudinea tipului de date inserate in
campuri).

Odatd completat formularul, Petitionarul va atasa totalitatea documentelor doveditoare relevante
petitiei, va semna digital formularul electronic al petitiei perfectat si il va expedia spre procesare
Directiei petitii si audiente.
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[Petitionarul acceseaza site-ul
PRM pentru perfectarea petitiei]

Start

[NU. Conducerea PRM

Rezolutie completat
si semnata a Conducerii
PRM

[Consultantul Superior perfecteaza si
expediaza notificarile Organelor
Competente]

Notificare expediata
organelor competente in
examinarea petitiei

E o petitie
luata la
control?

[NU. Consultantul
principal inchide
dosarul petitiei]

Dosar al petitiei inchis

[Consultantul
Superior arhiveaza
dosarul petitiei]

Dosar al petitiei
transferatin arhiva
digitala a Parlamentului
Republcii Moldov a

Sfarsit scenariu

-aproba modalitatea de
examinare a petitiei]

[Conducatoru] PRM verifica
corectitudinea perfectarii
dosarului petitiei]

Dosar al petitie
expediat spre aprobare

Conducerii PRM

[NU. Conducerea aproba
trimiterea dogarului pentru
ducerii PRM]

aprobare Co

[DA. Organele
competente
examineaza
petitia insereaza
sau expediaza
raspunsul]

Raspuns
Organ 1

Raspuns

Organ 2

Raspuns
Organ K

[DA. Copsultantul

Formularul electronic
de perfectare a pettiei in
regim online

DA. Dosar remis
spre reperfectare]

[DA. Conducerea DPA remite
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[Formularul completeaza formularul electronic

de perfectare a petitiei in regim online]

!
[Petitionarul completeaza
campurile formularului]

introduse]

Formular electronic al
petitiei completat cu
continut verificat si

aprobat

1
[e-Petitii verifica interactiv
corectitudinea datelor

Valori aprobate ale
formularului electronic
al petitiei

|
[Petitionarul incarca pe server copiile
actelor doveditoare anexate la petitie]

Copii electronice ale
documentelor anexate la
formularul electronic al
petitiei

[Petitionarul aplaca semnatura digitala pe
formularul electronic al petitiei si-l expediaza]

Formularul electronic
al petitiei depuse online
completat semnat si

spre reperfectare dosarul]

inregistrat in e-Petitii

[Consultantul principal completeaza valorile
metadatelor dosarului petitiei si configureaza
modalitatea de examinare a acesteia]

[Conducerea DPA
verifica corectitudinea
perfectarii dosarului]

[Consultantul superior receptionaza raspunsul
Organelor competente pe format de hartie,
insereaza acesta in formularul petitiei scaneaza
anexeaza documentul la dosarul petitiei]

Raspunsul Organelor
competente inserat in

e-Petitii si anexat la
dosar

principal inchide
dosarul petitiei]

Aviz pozitiv?

[DA]

[Conducerea
PRM
-examineaza:
cererea de
inchidere]

Cerere de inchidere a
dosarului petitiei
expediat Conducerii
PRM

Valorile metadatelor
aferente formularului

electronic al petitiei
completate

Dosar electronic al
petitiei completat,
configurat si expediat
spre aprobare
Conducerii DPA

si

[Consultatul principal verifica
raspunsurile receptionate ale
Organelor competente]

[NU. Conducerea DPA perfecteaza
si transmite Conducerii PRM cererea
de inchidere a dosarului petitiei]

[NU. Consultantul Superior perfecteaza si
expediaza notificarile Organelor Competente
pentru examinarea repetata a petitiei]

Figura 6.4. Scenariul de procesare a petitei depuse online.

Dupa receptionarea petitiei in format electronic SI e-Petitii va trimite la adresa Email de contact
continuta in certificatul digital al Petitionarului un mesaj Email care va avea atasate 2 fisiere PDF:
confirmarea privind acceptarea spre procesare a petitiei si formularul electronic al petitiei generat in

baza informatiei primare introduse de solicitant.
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Imediat ce Petitionarul semneaza si expediaza petitia, sistemul informatic o inregistreaza in registrul
electronic al petitiei si notifica Consultantul Principal aferent arealului geografic al vizei de resedinta a
Petitionarului sa examineze dosarul si sa perfecteze avizul.

Odata receptionatad petitia online, Consultantul Principal al DPA completeaza totalitatea metadatelor
aferente dosarului electronic al petitiei: perfecteaza rezumatul, introduce totalitatea configuratiilor
aferente principiilor de examinare a petitiei (tip petitie, organe competente in solutionarea petitiei, etc.)
si expediaza spre confirmare dosarul petitiei Conducdtorului DPA.

Conducdtorul DPA verifica dosarul si in cazul cand depisteaza probleme in perfectarea acestuia il remite
spre reexaminare Consultantului Principal al DPA. Daca dosarul electronic al petitiei este perfectat
corect, acesta este expediat spre aprobare Conducerii PRM.

Conducdtorul PRM examineaza petitia si modalitatea de solutionare a acesteia propusa de colaboratorii
DPA si in caz de depistare a careva probleme va perfecta o rezolutie de intoarcere pentru reexaminare a
petitiei Tn cadrul DPA. Daca nu sunt depistate careva deficiente, Conducdtorul PRM va perfecta o
rezolutie (ar putea fi o confirmare electronicd) care aproba examinarea ulterioara a dosarului petitiei.

Odata receptionata aprobarea Conducdtorului PRM, Consultantul Superior va perfecta si expedia
Organelor Competente (APL, APC, etc.) notificarea privind necesitatea examinarii si solutionarii petitiei
(notificarea se va face atat in format traditional pe hartie imprimata prin intermediul e-Petitii, cat si
electronic).

Tn cazul in care e vorba de o petitie luatd la control Organele Competente, dupa examinarea dosarului
petitiei, vor expedia catre DPA raspunsul la petitie (sau se vor conecta la e-Petitii si vor insera raspunsul
direct in Baza de Date si eventual vor aplica semnatura digitald pe formularul perfectat al raspunsului.
Pot fi mai multe raspunsuri expediate de acelasi Organ Competent pentru aceiasi petitie (solicitari de
prelungire a termenului de examinare).

Daca Organele Competente expediaza raspunsul in format traditional pe hartie, aceste documente vor fi
preluate de Consultantul Superior al DPA, digitizate si introduse in dosarul electronic al petitiei.

Dupa inserarea raspunsurilor Organelor Competente in Baza de Date a e-Petitii Consultantul Principal al
DPA va verifica cum a fost solutionata petitia pregatind nota respectiva Conducerii DPA. Conducdtorul
DPA efectueaza verificarea finalda a dosarului petitiei. Daca nota pregatita de Consultantul Principal sau
Conducdtorul DPA considera ca petitia nu a fost solutionata corect de Organul Competent, atunci petitia
este remisa repetat spre examinare Organului Competent cu avizul corespunzator.

in cazul cand nu sunt obiectii la modalitatea de solutionare a petitiei, Conducdtorul DPA expediazd
Conducdtorului PRM solicitarea de a inchide dosarul petitiei. Daca Conducdtorul PRM depisteaza careva
nereguli in examinarea petitiei, va reintoarce spre reexaminare petitia.

Daca DPA receptioneaza acordul Conducdtorului PRM de a inchide dosarul, Consultantul Principal al DPA
inchide dosarul petitiei. Odata inchis dosarul petitiei acesta este arhivat de catre Consultantul Superior al
DPA. Din punct de vedere al sistemului informatic transferul dosarului in arhiva digitala a PRM
presupune sincronizarea e-Petitii cu SIADP pentru transferul automat al dosarului electronic al petitiei.

6.2.4. Scenariul de programare a audientei la Conducerea PRM

in conformitate cu figura 6.5 Petitionarul solicitd audienta la Conducerea PRM prin intermediul
scenariului de depunere a petitiei la Parlamentul Republicii Moldova (in audienta, traditional sau online).
n cazul cand petitia este depusd prin modalitatea traditionald Consultantul Superior DPA va perfecta in
e-Petitii cererea Petitionarului de audienta la Conducerea PRM.

Odata introdusa solicitarea de audienta online a Petitionarului la Conducerea PRM, Consultantul
Principal responsabil de arealul geografic unde-si are viza de resedinta Petitionarul va examina
solicitarea si va insera propunerea de acceptare sau refuz a audientei pentru aprobarea ulterioara de
Conducatorul DPA.
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Conducdtorul DPA analizeaza propunerile parvenite de la Consultantul Principal privind aprobarea sau
respingerea includerii Petitionarului in lista audientelor la Conducerea PRM.

[Consultantul Superior
introduce solicitarea de
audienta la conducerea
PRM (pentru cazul cand
solictarea vine in forma
traditionala)]

[Petitionarul solicita audienta la

Conducerea PRM (in timpul
'—audientei la DPA, Online sau prin
petitia expediata in forma

Start traditionala)]

Solicitare de audienta
la Conducerea PRM
introdusa in e-Petitii

Cerere de programare
a audientei Petitionarului
la Conducerea PRM

[Consultantul Principal DPA
documenteaza cazul si
[DA. informarea DPA asupra excluderii / perfecteaza propunerea de
includerii persoanelorin /din audienta] aprobare sau respingere a
audientei la Conducerea PRM]

Lista persoanelor

Propunere de aprobare
respingere audienta la
Conducerea PRM

[Conducerea PRM examineaza lista persoanelor propuse pentru audienta

propuse pentru audienta si a celor carora li s-a _|3 Conducerea PRM si

refuzat audienta] lista persoanelor carora
li s-a refuzat audienta

[NU] [Conducerea DPA examineaza
propunerea perfectata de
Consultantul Principal]

Lista persoanelor
propuse pentru audienta
la Conducerea PRM
aprobata de Conducerea
PRM

Lista persoanelor
propuse pentru audienta
la Conducerea PRM

arobata de securitate

[Lista persoanelor
planificate in audienta la
Conducerea PRM este:
verificata de organele
speciale]

[NU. Petitionarul este
inclusin lista persoanelor sunt erori? DA}

propuse pentru audienta
la Conducerea PRM]

[DPA perfecteaza expediaza lista finala
aprobata a persoanelor autorizate in
audienta la Conducerea PRM consilierilor]

otificarea datei si orei
audientei Petitionarului
la Conducerea PRM

Orarul audientelor
Petitionarilor la
Conducerea PRM

Lista persoanelor
aprobate pentru audienta
la Conducerea PRM

[Consilierii
Conducerii PRM
perfecteaza orarul
audientelor]

DPA notifica
Petitionarul]

Sfarsit scenariu

Figura 6.5. Scenariul de programare a audientei la conducerea PRM.

Tn cazul cand Consultantul Principal DPA depisteazd erori de procesare a cererii de audientd la
Conducerea PRM (refuzul sau acceptul neintemeiat), remite Consultantului Principal spre reexaminare
cererea persoanei care a solicitat audienta la Conducerea PRM.

Tn cazul in care Conducdtorul PRM nu a depistat careva probleme in procesarea listei petitionarilor
elaorata de Consultantul Principal, listele in proiect se expediaza (cu Petitionarii carora li s-a acceptat si
carora li s-a refuzat audienta) pentru aprobare.

Conducerea PRM examineaza listele expediate de DPA si remite spre reexaminare cazurile Petitionarilor
pentru care considera ca s-au facut propuneri eronate (li s-a refuzat sau respins nejustificat cererea de
audienta).

Lista aprobata a Petitionarilor carora li se asigura audienta la Conducerea PRM este receptionata de
Directia petitii si audientd si expediatd spre aprobare finala subdiviziunilor respective ale PRM pentru
verificarea finald a Petitionarilor conform masurilor de securitate existente in cadrul PRM. Serviciul de
securitate al PRM va examina lista Petitionarilor si va exclude persoanele care nu prezinta risc de
securitate.

Odata obtinuta lista finala a Petitionarilor carora li s-a aprobat audienta la Conducerea PRM, DPA va
expedia lista consilierilor Conducerii PRM pentru a perfecta orarul audientelor.

Dupa perfectarea orarului audientelor DPA, e-Petitii va notifica Petitionarii (Email, telefon, post3, etc.)
privind data si ora audientei.

6.3. Interfata utilizator a sistemului informatic

S| e-Petitii trebuie sa ofere o interfata ergonomica, intuitiva si accesibila tuturor tipurilor de utilizatori.
Sistemul trebuie sa posede un design grafic inedit, agreabil, echilibrat si distinct. Pentru usurinta
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utilizatorilor, solutia informatica va dispune un sistem de ajutor contextual on-line (versiunea in limba
romana - obligatorie), la nivelul fiecarei interfete WEB de utilizare.

Tn dependentd de utilizator (dreptul si rolurile acestora) sistemul informatic va furniza o interfata inedita
fiecarui utilizator.

Utilizatorii sistemului informatic vor dispune de minim 8 nivele de baza de acces la interfata utilizator
(seturile de drepturi si roluri atribuite acestora, precum si numarul optim de grupuri de acces vor putea
fi configurate de Administratorul sistemului informatic):

Nivelul acces Petitionar — nivel de acces prin intermediul interfetei publice WEB a PRM
(http://www.parlament.md)care contine totalitatea functionalitatilor necesare perfectarii si
expedierii online a petitiilor, efectuarii trasabilitatii petitiilor, explorarii rapoartelor cu
indicatorii KPI publicati de e-Petitii.

Nivelul acces Autoritate Publica externa — nivel caracteristic functionarilor autoritatilor
publice (centrale sau locale) implicate in procesul de examinare a petitiilor care fsi vor
autoriza accesul prin utilizator+parola si/sau certificat digital. Acest tip de utilizatori vor
putea examina continutul dosarelor petitiilor aferente domeniului sau de competenta si vor
putea perfecta si salva raspunsul la petitie.

Nivelul acces Conducere PRM — nivel caracteristic presedintelui PRM, vicepresedintelui PRM
care-si vor autoriza accesul prin utilizator+parola si/sau certificat digital. Acest tip de
utilizatori vor putea examina continutul dosarelor petitiilor, efectua trasabilitatea petitiei,
aviza raspunsul la petitii, extrage rapoarte si statistici in vederea monitorizarii activitatii DPA.

Nivelul acces Consultant Superior DPA — nivel caracteristic consultantilor superiori ai
Directiei petitii si audiente care vor dispune de roluri si drepturi caracteristice operatorilor
sistemelor informatice prin intermediul carora vor participa la inserarea si modificarea
datelor in BD a e-Petitii, digitizarea si inregistrarea documentelor aferente dosarului petitiei,
expedierea notificarilor actorilor implicati Tn procesul de examinare a petitiei, perfectarea
proiectelor documentelor aferente examinadrii dosarului petitiei, arhivarea dosarelor
petitiilor, etc.

Nivelul acces Consultant Principal DPA — nivel caracteristic consultantilor principali ai
Directiei petitii si audiente care vor dispune de roluri si drepturi caracteristice utilizatorilor
cu drepturi avansate la date si functionalitatile sistemelor informatice prin intermediul
carora vor participa la gestiunea datelor aferente dosarelor petitiilor, vor perfecta datele
aferente audientelor efectuate, vor pregati si remite prin intermediul e-Petitii propunerile
aferente petitiilor, vor monitoriza executia petitiei, etc.

Nivelul acces conducere DPA — nivel caracteristic managerilor Directiei Petitii si Audiente a
Parlamentului Republicii Moldova care vor autoriza accesul prin utilizator+parola si/sau
certificat digital. Acest tip de utilizatori vor aproba proiectele totalitatii documentelor
aferente dosarului petitii, vor gestiona informatia continuta in dosarul petitiilor, vor genera
rapoarte si statistici, vor superviza si monitoriza activitatea subalternilor.

Nivelul acces Administrator Sl e-Petitii — nivel caracteristic utilizatorului de cel mai Tnalt
nivel de acces la resursele sistemului informatic. Acesta isi va autoriza accesul prin nume
utilizator, parola si locatie fizica de conectare (sau prin intermediul certificatului digital).
Acest nivel, dat fiind rolul sdu de a administra buna functionare a solutiei informatice, va
asigura acces la toate functionalitatile interfetei utilizator si continutul bazei de date livrate
de interfata utilizator.

Sl e-Petitii va avea o interfata in limba romana (pentru interfetele WEB expuse public pe site-ul PRM —n
romana, rusa si engleza) si va avea integrate functii de cautare dupa metadatele aferente bazei de date
a Sl e-Petitii (exemplu: cdutare dosar petitie, document aferent dosarului petitiei, profil petitionar,
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notificdri sau toate 4; cdutare dupd tip petitie; cdutare dupd perioadd calendaristicd, cdutare dupd
datele rdspunsului, etc.).

Procedurile de regasire a informatiei si inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor cautari simple
(specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautari de complexitate mai ridicata, prin intermediul
carora se poate realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura
informatiei cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a informatiei pentru
oricare compartiment al solutiei informatice.

Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea de a defini
interogari sofisticate Tn mod vizual, interfata trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cautarii
prin asigurarea posibilitatii filtrarii informatii in lista de rezultate ale cautarii.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sa asigure filtrarea inregistrarilor ce corespund
criteriului de cautare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi filtrate prin alegerea
valorii din liste predefinite. Pentru campurile de tip numeric sau data calendaristica trebuie sa existe
posibilitatea filtrarii dupa valoarea exactda a caracteristicii cautate (Exemplu: 15.11.2012 - toate
inregistrdrile cu datd specificatd) sau dupa criterii logice (Exemplu: <01.06.2011 — toate inregistrdrile cu
datd mai veche decat 01.06.2011, >15.11.2010 - toate inregistrdrile cu data mai recentd de 15
noiembrie 2010).

De asemenea, trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupa masca (de exemplu filtrarea dupd
IDNP) conform modelului: 098151224* - toate secventele care se incep cu sirul de caractere
,»,098151224”, *ESCU - toate secventele care se sfarsesc cu sirul de caractere ,,ESCU” sau *MINISTER* -
toate secventele care au in continut sirul de caractere ,MINISTER".

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat fie in format XLS, CSV si PDF.

6.4. Modulul de raportare, audit si statistica

Sistemul informatic va avea implementate functionalitati destinate auditului/jurnalizarii pe larg utilizat
in industrie. Acesta este configurabil pentru a jurnaliza evenimentele tehnice si business.

Sistemul informatic va oferi posibilitatea generarii automate a documentelor bazate pe sabloane
predefinite. Anumitor tipuri de documente, configurabile in functie de specificul activitatii, li se vor
putea asocia anumite formate predefinite. ITn momentul credrii unui document de tipul respectiv,
utilizatorul trebuie sa poata specifica anumite informatii, sistemul completand in mod automat sablonul
corespunzator tipului de document.

Sistemul de raportare a SI e-Petitii va delimita 5 categorii de rapoarte si documente gestionate sau
generate:

m Documentele de intrare — pentru fiecare tip se va crea cate un sablon in baza caruia va fi
inseratd informatia relevanta documentului. Sistemul informatic va stoca un sir de
documente de intrare elaborate de functionarii DPA. Pentru realizarea unei istorii, SI e-
Petitii va forma un dosar electronic pentru fiecare petitie care va contine atat copiile
scanate a documentelor prezentate, documentele electronice cat si metadatele aferente
acestora. Toate dosarele electronice ale petitiilor vor fi grupate per Petitionar pentru a
urmari tot istoricul petitiei, documentelor si evenimentelor aferente petitiilor procesate. Din
categoria documentelor de intrare s-ar putea mentiona:

a. Fisa de evidenta si control a petitiei;
b. Proba aferenta petitiei;
c. Rezolutia Conducerii PRM,

d. Avizul persoanei decidente in cadrul procesului de examinare a petitiei;
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e. Raspunsul Organului competent, etc.

m  Documentele de iesire — pentru fiecare tip se va crea cate un sablon in baza caruia va fi
inseratd informatia relevanta documentului. Sistemul informatic va genera si prezenta un sir
de documente de iesire privitor la initierea, efectuarea si finalizarea controlului petitiei. De
asemenea, va genera rapoarte de monitorizare si performanta in baza parametrilor stabiliti
de utilizatori. Pentru realizarea unei istorii, SI e-Petitii va stoca in dosarul electronic al
petitiei totalitatea informatiei de iesire aprobata de conducerea DPA si PRM. Din categoria
documentelor de iesire s-ar putea mentiona:

a. Profilul Petitionarului;

b. Lista petitiilor persoanelor fizice, luate sub control spre rezolvare;
c. Parafa deinregistrare a petitiei;

d. Coperta dosarului petitiei;

e. Raport privind examinarea petitiilor si adresarilor verbale ale cetatenilor dupa
tematica adresarii Petitionarului;

f. Raport privind examinarea petitiilor si adresarilor verbale ale cetatenilor dupa
arealul geografic al Petitionarului;

g. Raport privind examinarea petitiilor si adresarilor verbale ale cetatenilor dupa
Organul Competent in solutionarea petitiilor;

h. Rapoarte de performanta a activitatii DPA;
i. Rapoarte de performanta a activitatii colaboratorilor DPA,;
j. Alte iesiri relevante procesului de examinare a petitiilor.

m Rapoarte de performanta a e-Petitii — reprezinta o categorie de rapoarte statice (de regula
implementate fizic Tn continutul sistemului informatic) indreptata spre auditul si analiza
activitatii sistemului informatic. La aceasta categorie de rapoarte este oportuna inspirarea
din principiile rapoartelor similare furnizate de sistemele informatice de monitorizare a
problemelor de calitate (MANTIS, BUGZILLA, etc.).

m Rapoarte de monitorizare — reprezinta o categorie de rapoarte destinate conducerii DPA si
PRM destinate monitorizarii procesului de receptionare/examinare/solutionare a petitiilor.
Pe langa rapoartele statice care vor fi definite la etapa de implementare a SI e-Petitii, va fi
creat un instrument pentru generarea rapoartelor in baza criteriilor stabilite de utilizatorii
sistemului informatic. Aceasta categorie de rapoarte va servi ca baza pentru procesul de
luare a deciziilor si anticipare a problemelor datorate nerespectarii legislatiei in vigoare
privind examinarea petitiilor.

Tinand cont de principiul de asigurare a transparentei activitatii Autoritdtii Publice, solutia informatica va
oferi un mecanism de generare a rapoartelor si indicatorilor de performanta cu caracter public prin
intermediul interfetei WEB publice furnizate de SI e-Petitii pe site-ul oficial al Parlamentului Republicii
Moldova (http://www.parlament.md).
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7. Cerintele inaintate sistemului informatic

7.1. Cerintele functionale ale sistemului informatic

7.1.1. UCO1. Depun petitie

Cerintele functionale de depunere a petitiei adresate Parlamentului Republicii Moldova sunt delimitate
in tabelul 7.1.

Tabelul 7.1. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC01

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Petitionarul va avea la dispozitie mai multe optiuni de depunere a

FRO1.01 M petitiilor in adresa PRM.

Indiferent de modalitatea de depunere a petitiei (folosind mijloace
FR 01.02 M traditionale sau electronice) toate petitiile vor fi procesate pe aceleasi
fluxuri tehnologice oferite de SI e-Petitii.

Indiferent de modalitatea de depunere a petitiei, Petitionarul va
FR01.03 M receptiona notificari prin Email daca in profilul acestuia este indicata
adresa Email.

Indiferent de modalitatea de depunere a petitiei, Petitionarul va dispune
de functionalitatea de verificare a trasabilitatii petitiei prin intermediul
site-ului WEB al Parlamentului Republicii Moldova
(http://www.parlament.md).

FR01.04 M

7.1.2. UCO03. Depun petitie online

Cerintele functionale aferente componentei de depunere online a petitiei adresate Parlamentului
Republicii Moldova sunt delimitate in tabelul 7.2.

Tabelul 7.2. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC03

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Sistemul va dispune de interfata online de expediere a petitiilor prin

FR 03.01 M . . . .
03.0 intermediul site-ului http://www.palament.md.

Petitia poate fi remisa spre examinare doar daca toate campurile

FR 03.02 M . . .
03.0 obligatorii ale acesteia au fost completate.

Petitia poate fi remisa spre examinare doar daca toate copiile
FR 03.03 M electronice ale documentelor specificate in conditiile de emitere a
deciziei si metadatele aferente acestora au fost anexate.

Formularul petitiei incomplete (petitia care nu contine totalitatea
FR 03.04 M documentelor si datelor necesare examinarii acesteia) este sters definitiv
daca acesta n-a fost remis spre examinare timp de 1 ora.

Sistemul genereaza un numar de identificare unic pentru petitia

FR 03.05 M o . . . .
expediata spre examinare (completeaza automat registrele electronice).
Sistemul elibereaza utilizatorului o recipisa (notificare) privind

FR 03.06 M receptionarea petitiei.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul transmite recipisa (notificarea) despre receptionarea petitiei si

FR 03.07 M . . . - . e g s "
versiunea imprimabila a acesteia la adresa Email indicata de Petitionar.
Recipisa de receptionare a petitiei va contine numarul unic de

FR 03.08 M inregistrare a petitiei, Data si Ora receptionarii acesteia in sistem,
semnatura digitala a PRM.
Momentul de timp al tranzactiilor aferente receptionarii petitiei va fi

FR 03.09 M P ' P pett

preluat de la serviciul de stat de time stamping.

7.1.3. UCO04. Import automat date petitionar

Cerintele functionale aferente functionalitatilor de extragere si inserarea automata a detaliilor despre
Petitionar sunt delimitate Tn tabelul 7.3.

Tabelul 7.3. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC04

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 04.01.

e-Petitii se va conecta la Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de
Stat al unitatilor de Drept pentru a prelua si insera automat detaliile de
identificare a Petitionarilor.

FR 04.02.

Interogarea Registrului de Stat al Populatiei si Registrului de Stat al
unitatilor de Drept se va face in baza codului IDNP respectiv IDNO a
Petitionarului.

FR 04.03.

n caz de eroare de gésire a Petitionarului in Registrul de Stat al
Populatiei sau Registrul de Stat al unitatilor de Drept sistemul va afisa
eroare.

FR 04.04.

Pentru Petitionarii care nu dispun de cod IDNP din convingeri religioase
cautarea se va face dupa actul de identitate.

FR 04.05.

Sistemul va prelua din Registrul de Stat al Populatiei si insera automat:
Numele si Prenumele, Adresa, Data de nastere, Codul IDNP.

FR 04.06.

Sistemul va prelua din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept si insera
automat: Denumirea completa, Adresa juridica, Data fondarii, Codul
IDNO.

FR 04.07.

Odata preluate datele din Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de
Stat al unitdtilor de Drept, e-Petitii va crea si completa profilul
Petitionarului (care va fi utilizat ulterior Tn cazul altor adresari ale
Petitionarului).

FR 04.08.

n cazul cand in Baza de Date e-Petitii exista profilul Petitionarului
(Petitionarul s-a adresat anterior PRM) procedura in cauza va actualiza
automat datele aferente profilului Petitionarului

FR 04.09.

Valorile campurilor preluate din RSP si RSUD nu vor putea fi redactate in
e-Petitii.

FR 04.10.

Procedura de inserare automata a datelor preluate din RSP si RSUD va fi
reutilizata de e-Petitii pentru actualizarea periodica a datelor aferente
profilurilor Petitionarilor.
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7.1.4. UCO5. Perfectez petitia si atasez copii acte

Cerintele functionale aferente functionalitatilor perfectare online a petitiei si atasare a probelor
aferente petitiei sunt delimitate in tabelul 7.4.

Tabelul 7.4. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC05

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul va permite Solicitantului de autorizatie sa completeze online

FR 05.01 M
0.0 formularul petitiei.
Sistemul va permite validarea datelor introduse de Petitionar cu RSP,
FR 05.02 M . . .
RSUD, alte sisteme informatice.
FR 05.03 M Sistemul va permite atasarea de copii electronice ale probelor aferente
' petitiei (formatul obligatoriu - PDF).
FR 05.04 M Sistemul va impune completarea de metadate aferente documentelor

electronice atasate la petitie.

7.1.5. UCO6. Efectuez autentificarea si semnez petitia

Cerintele functionale aferente componentei de autentificare a Petitionarului si semnare digitald a
petitiilor expediate online sunt delimitate in tabelul 7.5.

Tabelul 7.5. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC06

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Pentru a perfecta si expedia online petitia Petitionarul se va autentifica

FR 06.01 M . e e . . s .
prin certificatul sdu digital sau identitatea mobila (mobile ID).
ER 06.02 M Sistemul va putea sa se integreze cu serviciul guvernamental M-Pass
) destinat autentificarii si utilizarii infrastructurii semnaturii digitale.
FR 06.03 M Petitionarul va semna digital obligatoriu formularul electronic de
) perfectare a petitiei si totalitatea fisierelor atasate acestuia.
Sistemul trebuie sa permita verificarea autenticitatii semnaturii digitale
FR 06.04 M P ' &

aplicate pe formularul petitiei si actele atasate la cerere.

7.1.6. UCO7. Depun petitie in audienta

Cerintele functionale aferente mecanismului de depunere a petitiilor Tn audienta sunt delimitate in

tabelul 7.6.

Tabelul 7.6. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC07

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Informatia aferenta petitiei depuse in audienta va fi inserata de

FR 07.01. M Consultantul Principal DPA corespunzator arealului geografic al
domiciliului Petitionarului.
FR 07.02. M Mecanismul de perfectare a petitiei in audienta va furniza formularul

electronic de perfectare a fisei de primire in audienta.
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Sistemul informatic va furniza mecanismul de verificare a datelor
personale ale Petitionarului folosind RSP sau RSUD inserand automat
datele personale in formularul de redactare a fisei de primire in
audienta.

FR 07.03. M

Sistemul informatic va furniza mecanismul de extragere automata a fisei
FR 07.04. M de primire Tn audienta n baza datelor inserate de Consultantul Superior
si sablonul respectiv al documentului pentru a fi semnata de Petitionar.

7.1.7. UCO08. Receptionez notificari

Cerintele functionale aferente mecanismului de receptionare a notificarilor utilizatorilor Sistemului
Informatic e-Petitii sunt delimitate in tabelul 7.7.

Tabelul 7.7. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC08

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Petitionarii vor receptiona automat notificarea prin Email privind
acceptarea spre examinare a petitiei expediate prin orice metoda
(traditionald, in audienta sau online daca exista adresa Email de contact
a Petitionarului).

FR 08.01. M

Petitionarii vor receptiona automat notificarea prin Email privind
FR 08.02. M evolutia procesului de examinare a petitiei (la parcurgerea unei etape
tehnologice daca exista adresa Email de contact a Petitionarului).

Utilizatorii autorizati ai PRM (din cadrul DPA sau Conducerea PRM) si
Organele Competente vor receptiona automat notificari prin Email

FR 08.03. M privind actiunile ce urmeaza a fi intreprinse in e-Petitii (parvenirea unui
dosar al petitiei spre examinare sau aprobare, reamintiri privind
depasirea termenilor legali de examinare a petitiei, etc.).

Mecanismul de notificare pentru Utilizatorii autorizati ai PRM va putea fi

FR 08.04. M . A . sl
configurat in functie de solicitarile acestora.

Sistemul va furniza mecanismul de stocare si gestiune a tuturor

FR 08.05. M e w s .
notificarilor expediate.

7.1.8. UCO09. Verific trasabilitate petitie

Cerintele functionale aferente mecanismului de trasabilitate a procesului de examinare a petitiilor sunt
delimitate Tn tabelul 7.8.

Tabelul 7.8. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC09

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Petitionarul va dispune de functionalitate de verificare a trasabilitatii

FR 09.01. M petitiei examinate de PRM.

Pentru trasabilitatea procesului de examinare a petitiei Petitionarul va
FR 09.02. M introduce un set de date aferente petitiei cunoscute doar de el

(exemplu: Cod IDMP Petitionar+Cod inregistrare petitie+Datd inregistrare
petitie, etc.). Aceste date vor fi furnizate ih momentul notificarii
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Petitionarului asupra demararii procesului de examinare a petitiei.

Procedura trasabilitatii procesului de examinare a petitiei Petitionarul nu
FR 09.03. M va afisa date cu caracter personal aferente petitiei, ci doar etapa
tehnologica la care se afla procesul de examinare a petitiei.

7.1.9. UC10. Completez dosar petitie

Cerintele functionale aferente mecanismului de trasabilitate a procesului de examinare a petitiilor sunt
delimitate Tn tabelul 7.9.

Tabelul 7.9. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC10

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Consultantul Superior va dispune de functionalitate de introducere a

FR 10.01. M . . . e
datelor primare aferente petitiei receptionate pe suport de hartie.

Functionalitatile de completare a dosarului accesibile Consultantului
FR 10.02. M Superior corespund optiunilor unui Operator care insereaza datele
primare necesare configurarii procesului de examinare a petitiei.

Tn momentul inserarii datelor primare aferente dosarului petitiei S/ e-
Petitii va interactiona cu alte sisteme informatice nationale si interne din
cadrul PRM pentru validarea sau inserarea automata a datelor (RSP,
RSUD, etc.).

FR 10.03. M

Sistemul va livra mecanism de elaborare si gestiune a formularelor
FR 10.04. M electronice destinate completarii informatiei aferente dosarului
electronic al petitiei.

Sistemul va permite definirea regulilor de validare a continutului

FR 10.05. M formularelor electronice destinate completarii dosarului electronic al
petitiei;
Sistemul va permite definirea cdmpurilor cu valori calculate in

FR 10.06. M formularele electronice destinate completarii dosarului electronic al
petitiei;

Sistemul va permite utilizarea infrastructurii de chei publice (KPI) in
FR 10.07. M scopul aplicarii semnaturii digitale pe formularul destinat completarii
dosarului electronic al petitiei;

7.1.10. UC11. Digitizez si inserez documente

Cerintele functionale aferente mecanismului de receptionare a notificarilor utilizatorilor Sistemului
Informatic e-Petitii sunt delimitate in tabelul 7.10.

Tabelul 7.10. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC11

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e-Petitii va livra functionalitati de introducere a versiunii digitizate a
documentelor aferente dosarului petitiei (petitii, probe aferente
petitiilor, documente, raspunsuri parvenite de la Organele Competente,
etc.).

FR 11.01. M
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul va livra un mecanism integrat de scanare a documentelor si

FR 11.02. M ..
atasare a copiilor scanate la dosar.
Sistemul va livra un mecanism de completare a metadatelor aferente
FR 11.03. M ..
documentelor digitale atasate la dosar.
Natura metadatelor aferente documentelor digitale atasate la dosar
FR 11.04. M trebuie sa fie suficiente pentru a putea defini interogari eficiente de
regasire a acestora.
FR 11.05. M Toate fisierele atasate la dosar vor fi in format PDF.

7.1.11. UC12. Introduc date aferente procesului de examinare a petitiei

Cerintele functionale aferente mecanismului de completare initiala a informatiei aferente dosarului
petitiei sunt delimitate in tabelul 7.10.

Tabelul 7.10. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC12

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul va livra functionalitati de perfectare a formularului electronic al

FR12.01 M petitiei in baza documentelor parvenite in forma traditionala (pe suport
de hartie).
Specialistul Principal DPA sau Consultantul Superior DPA sau va examina

FR 12.02 M documentele si va completa metadatele acestora extragand valorile din
continut.

FR 12.03 M Sistemul informatic va oferi acces la RSP si RSUD pentru preluarea si

inserarea automata a datelor de identificare aferente Petitionarului.

7.1.12. UC13. Imprim documente

Cerintele functionale aferente mecanismului de imprimare a documentelor generate in baza
continutului bazei de date S/ e-Petitii sunt delimitate Tn tabelul 7.12.

Tabelul 7.12. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC13

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul va dispune de sabloane predefinite (redactabile) pentru fiecare

FR 13.01. M . . . e
tip de document aferent procesului de examinare a petitiei.
Sistemul va insera in mod automat informatia variabila in sablonul
FR 13.02. M documentului aferent procesului de examinare a petitiei (va popula
continutul sablonului cu informatie din continutul bazei de date).
Sistemul va permite eliberarea documentelor aferente procesului de
FR 13.03. M examinare a petitiei in format electronic aplicand semnatura digitala a

DPA sau PRM.

7.1.13. UC14. Gestionez profil petitionar

Cerintele functionale aferente mecanismului de gestiune a profilului petitionarului sunt delimitate in

tabelul 7.13.
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Tabelul 7.13. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC14

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul va dispune de un mecanism de completare automatizat a

FR 14.01. M . . - " .
continutului profilurilor Petitionarilor.
Sistemul va actualiza automat profilurile Petitionarilor in baza
FR 14.02. M informatiei livrate de Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de Stat al
Unitatilor de Drept.
Informatia profilurilor va fi sincronizata periodic cu datele Registrului de
FR 14.03. M S . s
Stat al Populatiei si Registrul de Stat al Unitatilor de Drept.
Sistemul va atasa la profilul Petitionarului totalitatea dosarelor petitiilor
FR 14.04. M salap ' PEtt
aferente acestuia.
Sistemul va livra o modalitate rapida de vizualizare a profilului
FR 14.05. M Petitionarului (un raport care va arata succint si complet istoria
interactiunii PRM cu Petitionarul).
Accesul la profilul Petitionarului va fi acordata utilizatorilor din Organele
FR 14.06. M Competente doar in cazul dosarelor ce trebuie sa le gestioneze (in istoric
se va afisa doar datele aferente Organului Competent).
FR 14.07 M Consultantii Principali vor putea redacta doar profilurile Petitionarilor cu
o viza de resedinta in arealul geografic de competenta a acestora.
e-Petitii inregistreaza in fisierele log totalitatea evenimentelor de
FR 14.08. M HInres : &

accesare a continutului profilurilor Petitionarilor.

7.1.14. UC15. Arhivez dosar petitie

Cerintele functionale aferente mecanismului de arhivare a dosarului petitiei sunt delimitate in tabelul

7.14.

Tabelul 7.14. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC15

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 15.01.

M

e-Petitii va oferi functionalitate de arhivare a dosarelor petitiilor (optiuni
de integrare cu Arhiva Digitald a Parlamentului).

FR 15.02.

Sistemul informatic va pregati totalitatea documentelor aferente
dosarului petitiei pentru arhivare (va genera toate documentele
necesare arhivarii in baza continutului BD si a sabloanelor e-Petitii
aditional la documentele fizice inserate la dosar).

FR 15.03.

Sistemul informatic va pregati continutul dosarului petitiei spre arhivare
in conformitate cu procedurile de indosariere ale Arhivei Parlamentului
Republicii Moldova.

FR 15.04.

Sistemul informatic va stoca intr-o zona speciala petitiile indosariate
aferente arhivarii.

FR 15.05.

Sistemul informatic va publica o interfata WEB prin intermediul careia
Sistemul Informatic ,,Arhiva Digitald a Parlamentului Republicii Moldova”
va prelua automat petitiile indosariate pentru integrarea in arhiva
digitala a PRM.
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7.1.15. UC16. Caut informatie

Cerintele functionale aferente mecanismului de cautare a dosarelor petitiilor si profilurilor Petitionarilor
sunt delimitate in tabelul 1.15.

Tabelul 1.15. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC16

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e-Petitii va furniza un modul de cautare si filtrare a dosarelor petitiilor si
profilurilor Petitionarilor bazata pe cautarea indexata si full text a

FR 16.01. M . . . . . .
continutului bazei de date si a documentelor dosarului electronic al
petitiei conform relevantei la interogare.
e-Petitii va contine mecanism de indexare complete a informatiei

FR 16.02. M . N s L
continute in baza de date si fisierele aferente dosarelor petitiilor.

FR 16.03. M Sistemul va oferi paginare pentru cautarile care rezulta intr-un numar
foarte mare de rezultate.

istemul va oferi functionalitati dutare in rezul le cautarii
FR 16.04. M Sistemul va oferi functionalitati de cautare in rezultatele cauta

(afinarea cdutarii).

Tabelul cu rezultatele dosarelor petitiilor gasite sau a profilurilor vor
FR 16.05. M contine un numar suficient de coloane incat sa fie posibila selectarea
inregistrarii relevante.

Sistemul va permite exportul listei cu rezultatele cautarii in format (CSV,

FR 16.06. M XLS, PDF).

7.1.16. UC17. Extrag rapoarte

Cerintele functionale aferente mecanismului de extragere a rapoartelor SI e-Petitii sunt delimitate n
tabelul 7.16.

Tabelul 7.16. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC17

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Solutia informationala va livra o functionalitate de raportare flexibila
pentru ca rolurile administrative sa gestioneze sistemul, astfel incat
managementul sa poata monitoriza sistemul pentru a se asigura ca
acesta este utilizat corespunzator.

FR 17.01. M

Sistemul trebuie sa fie Tn masura sa ofere un numar de rapoarte de
FR 17.02. M management, de statistica si ad-hoc, astfel incat rolurile administrative
sa poatd monitoriza activitatea si statutul sistemului.

Aceasta raportare este necesara in cadrul intregului sistem, incluzand:
m nomenclatoarele si clasificatoarele;

FR 17.03. M m inregistrarile;

m activitatea utilizatorului;

m permisiunile de acces si securitate.

Sistemul trebuie sa puna la dispozitia rolurilor administrative un numar
FR 17.04. M standard de rapoarte configurabile si trebuie sa fie usor de autorizat
producerea la necesitate a rapoartelor ad-hoc.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul va oferi un set de rapoarte statice (de reguld implementate fizic
n continutul sistemului informatic) destinate auditului procesului de

FR 17.05. M . .. . o TN
examinare a petitiilor (totalitatea rapoartelor prevazute de legislatia in
vigoare si regulamentele PRM).

FR 17.06 M Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie sa-l

o poatd exporta intr-un fisier extern redactabil.
Functionalitatile de raportare a performantei va folosi principiile
FR 17.07. M rapoartelor similare furnizate de sistemele informatice de monitorizare a

problemelor de calitate (MANTIS, BUGZILLA, etc.).

7.1.17. UC18. Vizualizez dosar petitie

Cerintele functionale aferente mecanismului de vizualizare a dosarelor petitiilor sunt delimitate in

tabelul 1.17.

Tabelul 7.17. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC18

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
FR 18.01 M Sistemul va furniza un mecanism de configurare a drepturilor de acces la
o dosarele petitiilor pentru fiecare utilizator autorizat.
e-Petitii, in baza credentialelor utilizatorului filtreaza dosarele petitiilor
FR 18.02 M aferente utilizatorului autorizat (afiseaza doar dosarele petitiilor care
o apartin arealului geografic sau au fost perfectate de Consultantul
Superior).
Functionarii Organelor Competente au acces doar la dosarele petitiilor
CF 07.03. M pentru care trebuie sa perfecteze raspunsul ca urmare la examinarea
petitiei.
Utilizatorul autorizat va avea posibilitatea sa vizualizeze detaliile,
CF 07.04. M S C
documentele si notificarile aferente dosarului petitiei.
CF 07.05 M Utilizatorul autorizat va avea posibilitatea sa descarce documentele
o aferente dosarului petitiei la care are acces.
e-Petitii inregistreaza in fisierele log totalitatea evenimentelor de
CF 07.06. M accesare a continutului dosarelor electronice a petitiilor (autorizare,
interogare, filtrare, vizualizare, descarcare, etc.).

7.1.18. UC19. Inserez rezolutie

Cerintele functionale aferente

in tabelul 7.18.

mecanismului de perfectare a rezolutiei Conducerii PRM sunt delimitate

Tabelul 7.18. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC19

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 19.01.

M

Conducerea PRM va dispune de functionalitate de introducere a
rezolutiei aferente proceselor de examinare a dosarelor petitiilor.
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Rezolutia Conducerii PRM va fi inserata prin selectarea optiunii (aprobare
FR 19.02. M sau respingere) pentru solicitarile Tnaintate de DPA si eventual
completarea unui text de comentariu.

Sistemul va furniza functionalitate de aplicare a semnaturii digitale a

FR 19.03. M Conducerii PRM pe rezolutie.

R 19,00, " Condu(.:e“rea PRM va putea aproba/respinge la pachet mai multe dosare
de petitii.

FR 19.05. M Conducerea PRM va putea aplica la pachet semnatura digitala pe mai

multe rezolutii aferente dosarelor de petitii.

7.1.19. UC20. Completez raspunsul la petitie

Cerintele functionale aferente mecanismului de perfectare a raspunsului destinat Petitionarului sunt
delimitate in tabelul 7.19.

Tabelul 7.19. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC20

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Sistemul va livra autoritatilor publice care detin profiluri in sistem
FR 20.01. M (Organelor Competente) functionalitate de inserare a datelor aferente
raspunsului la petitia examinata.

Functionarul Organului Competent se va autoriza cu nume
FR 20.02. M utilizator+parola (sau semnatura digitald) pentru a salva datele aferente
raspunsului la petitie.

Sistemul va activa functionalitatea de introducere a datelor aferente
FR 20.03. M raspunsului la petitie doar dupa ce Conducerea PRM aproba examinarea
petitiei si doar pentru Organele Competente aferente dosarului petitiei.

Prin intermediul acestei functionalitati autoritatea publica va putea sa
FR 20.04. M expedieze (ataseze la dosarul petitiei) opinia proprie aferentd procesului
de examinare a petitiei.

Utilizatorii DPA vor avea acces la functionalitatile acestui caz de utilizare
FR 20.05. M pentru inserarea raspunsului parvenit de la Organele Competente in
format traditional pe hartie.

Sistemul va activa optiunea de inserare a raspunsului doar pentru

FR 20.06. M o
dosarele petitiilor luate la control.

7.1.20. UC21. Procesez petitie

Cerintele functionale aferente mecanismului de procesare a petitiei furnizate de SI e-Petitii sunt
delimitate Tn tabelul 7.20.

Tabelul 7.20. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC21

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Sistemul va oferi un mecanism care va automatiza totalitatea proceselor

FR 21.01. M . . o .
de examinare si monitorizare a petitiei.
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

O petitie va fi examinata in baza restrictiilor legale in vigoare (sistemul va
FR 21.02. M tine cont de particularitatile si termenii limita de finalizare a tuturor
etapelor de examinare a petitiei)

Sistemul va furniza mecanism de configurare a fluxului de lucru aferent
FR 21.03. M procesarii diferitor categorii de petitii (posibilitate de adaptare a S/ e-
Petitii la modificarile legislative)

Sistemul va genera totalitatea documentelor aferente dosarului petitiei
FR 21.04. M in baza sabloanelor predefinite populate cu informatie din baza de date
a sistemului informatic.

Sistemul va permite aplicarea semnaturii digitale sau mobile pe oricare

FR 21.05. M .
document generat sau stocat in baza de date.

Sistemul va dispune de mecanism de configurare a fluxului de lucru
FR 21.06. M aferent examinarii petitiei (definirea actorilor care participa la
examinarea petitiei).

Sistemul va genera in mod automat numar de inregistrare pentru toate
FR 21.07. M documentele aferente petitiei (inregistrarilor inserate de actori care vor
deveni documente) generate prin intermediul S/ e-Petitii.

7.1.21. UC22. Inserez petitie in audienta

Cerintele functionale aferente mecanismului de perfectare a petitiei in audienta furnizate de SI e-Petitii
sunt delimitate in tabelul 7.21.

Tabelul 7.21. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC22

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Consultantul Principal al DPA va dispune de functionalitate destinata
FR 22.01. M perfectarii dosarului petitiei n audienta (optiunea de operator
disponibila Consultantului Principal al DPA).

Sistemul informatic va insera in mod automat informatia variabild in
FR 22.02. M sablonul documentului aferent procesului de examinare a petitiei (va
popula continutul sablonului cu informatie din continutul bazei de date).

Sistemul informatic va prelua si insera automat informatia aferenta
FR 22.03. M Petitionarului din Registrul de Stat al Populatiei sau Registrul de Stat al
Unitatilor de Drept.

Sistemul va permite generarea si imprimarea documentelor aferente
FR 22.04. M procesului de examinare a petitiei in audienta pentru a fi semnate de
Petitionar.

7.1.22. UC23. Completez metadate aferente petitiei

Cerintele functionale aferente mecanismului de configurare a dosarului petitiei (inserdrii totalitatii
metadatelor aferente acestuia) sunt delimitate in tabelul 7.22.
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Tabelul 7.22. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC23

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 23.01.

M

Sistemul va oferi functionalitati de definire a parametrilor petitiei si
dosarului petitiei.

FR 23.02.

Sistemul va permite configurarea petitiei si dosarului petitiei in baza
valorilor nomenclatoarelor e-Petitii.

FR 23.03.

Configurarea unui dosar al petitiei consta in atasarea functionarilor DPA
si a Organelor Competente implicati in examinarea si procesarea petitiei,
supervizorilor acesteia, indicarea perioadei limita de examinare a
petitiei, introducerii totalitatii informatiei necesare extragerii
documentelor aferente dosarului petitiei, notificarea actorilor care
participa la procesul de examinare a petitiei.

FR 23.04.

Sistemul informatic va stoca in baza de date totalitatea
nomenclatoarelor necesare configurarii dosarului petitiei.

FR 23.05.

n baza configuratiei dosarului petitiei vor fi notificati automat totalitatea
actorilor implicati in examinarea petitiei.

7.1.23. UC24. Monitorizez petitia

Cerintele functionale aferente mecanismului de monitorizare a petitiilor sunt delimitate in tabelul 7.23.

Tabelul 7.23. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC24

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul informatic va furniza un mecanism de monitorizare a procesului

FR 24.01. M . s
de examinare a petitiei.
Pentru monitorizarea procesului de executie a petitiilor vor fi utilizate
FR 24.02. M principiile expuse in legislatia nationala (termenele limita de timp de
examinare a petitiilor).
FR 24.03. M Sist'er.nul informatic va tine cont de durata limita de examinare a unei
petitii.
Sistemul informatic va prezenta intr-o forma deosebita (va pune in
FR 24.04. M evidenta) dosarele petitiilor luate la control si dosarele petitiilor
termenul limitd de examinare a carora a expirat.
ER 24.05 M Sistemul informatic va notifica functionarii responsabili si conducerea
o DPA asupra riscului de a depasi termenul limitd de procesare a petitiilor.
Sistemul informatic va notifica functionarii responsabili asupra
modificarilor efectuate in continutul dosarului luat la control (exemplu:
FR 24.06. M ' (exemp

cazul cand functionarul Organului Competent insereazd rdspunsul in
sistem sau ataseazd careva documente).

7.1.24. UC25. Programez audienta la conducerea PRM

Cerintele functionale aferente mecanismului de programare a audientei Petitionarilor la Conducerea
PRM sunt delimitate in tabelul 7.24.
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Tabelul 7.24. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC25

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul informatic va dispune de un mecanism de planificare a

FR 25.01. M audientilor Petitionarilor la Conducerea PRM.
Petitionarii pot solicita audienta la Conducerea PRM indiferent de
FR 25.02. M . . .
modalitatea de expediere a petitiei.
FR 25.03 M Formularul electronic de perfectare a petitiei online sau Tn audienta va
o dispune de optiunea de cerere a audientei la Conducerea PRM.
Pentru autorizarea programului de audienta la Conducerea PRM vor
FR 25.04. M interactiona functionarii DPA, Conducerea PRM si Subdiviziunile
respective ale PRM.
ER 25.05. M Petitionarul va fi notificat de e-Petitii privind programarea / refuzul

audientei la Conducerea PRM.

7.1.25. UC26. Aprob examinarea petitiei

Cerintele functionale aferente mecanismului de aprobare a modalitdtii de examinare a petitiei sunt
delimitate Tn tabelul 7.25.

Tabelul 7.25. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC26

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul informatic va oferi Conducerii DPA optiuni de aprobare/

FR 26.01. M respingere a demararii procesului de examinare a petitiei.
Aprobarea/respingerea demararii procesului de examinare a petitiei de

FR 26.02. M catre Conducdtorul DPA va reprezenta activarea unui buton sau unei
casete de validare (checkbox).
Odata aleasa optiunea de validare, sistemul informatic va notifica

FR 26.03. M Conducerea Parlamentului privind parvenirea unui nou dosar al petitiei

pentru examinare.

7.1.26. UC27.inchid petitia

Cerintele functionale aferente mecanismului de inchidere a dosarului petitiei sunt delimitate in tabelul

7.26.

Tabelul 7.26. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC27

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Conducerea DPA va dispune de functionalitate de inchidere a dosarului

FR 27.01. M PR . .

petitiei (finalizarea procesului de examinare a petitiei).

O petitie poate fi inchisa doar dupa obtinerea acordului Conducerii PRM
FR 27.02. M : . . .

(existenta rezolutiei favorabile a acesteia).
FR 27.03. M Conducerea DPA va putea inchide la pachet mai multe dosare de petitii.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul informatic va verifica automat posibilitatea inchiderii petitiei.

FR 27.04. M Daca nu sunt respectate careva restrictii de procedura, e-Petitii va afisa
eroare si nu va inchide petitia.
FR 27.05 M Sistemul informatic va inregistra in sistemul de jurnalizare toate
o incercarile reusite si nereusite de inchidere a petitiilor
a inchi rul itiei, e-Petitii va notifi tomat toti rii
FR 27.06. M Odata inchis dosarul petitiei, e-Petitii va notifica automat toti acto

participanti la procesul de examinare a petitiei (inclusiv Petitionarul).

7.1.27. UC28. Nimicesc dosare petitii

Cerintele functionale aferente mecanismului nimicire a dosarului petitiei sunt delimitate in tabelul 7.27.

Tabelul 7.27. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC28

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 28.01.

Conducerea DPA va dispune de functionalitate de nimicire a dosarului
petitiei (stergerea dosarelor electronice a petitiilor care au depasit
termenul limitd de pastrare prevazuta de legislatie).

FR 28.02.

Un dosar al petitiei poate fi nimicit doar Tn cazul cand este inchis si a
expirat termenul limita de pastrare a acestuia definit de legislatia in
vigoare.

FR 28.03.

Nimicirea dosarului petitiei nu presupune stergerea in totalitate a
acestuia. Vor fi sterse toate fisierele la dosar cu metadatele atasate
acestora. Va fi pastrat doar formularul electronic al petitiei si toata
informatia necesara statisticii si profilului Petitionarului.

FR 28.04.

Anterior nimicirii dosarului petitiei, acesta va fi marcat la stergere (e-
Petitii nu va permite nimicirea dosarului daca acesta nu a fost in
prealabil marcat la stergere)

FR 28.05.

Conducdtorul DPA va putea nimici la pachet mai multe dosare ale
petitiilor.

FR 28.06.

Sistemul informatic va verifica automat posibilitatea nimicirii dosarului
petitiei. Daca nu sunt respectate careva restrictii de procedura, e-Petitii
va afisa eroare si nu va inchide petitia.

FR 28.07.

Sistemul informatic va inregistra in sistemul de jurnalizare toate
incercarile reusite si nereusite de nimicire a dosarelor petitiilor.

7.1.28. UC29. Administrez utilizatori, roluri si drepturi

Cerintele functionale aferente mecanismului de administrare a utilizatorilor SI e-Petitii sunt delimitate in

tabelul 7.28.

Tabelul 7.28. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC29

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 29.01.

M

Sistemul informatic va dispune de un mecanism de definire si gestiune
dinamica a rolurilor si drepturilor aferente utilizatorilor.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 29.02.

Sistemul informatic va contine o categorie implicita de utilizatori creata
de dezvoltator si credentialele pentru acesta sunt remise la livrare
pentru categoria de superadministrator.

FR 29.03.

Sistemul informatic va permite blocarea/deblocarea contului
utilizatorului.

FR 29.04.

Sistemul informatic va permite precizarea modalitatii de conectare a
utilizatorului la sistem (utilizator+parol3, certificat digital, adresa IP,
etc.).

FR 29.05.

Sistemul va jurnaliza totalitatea actiunilor potential periculoase asupra
profilurilor utilizatorilor (creare, modificare, suprimarea fizicad) cu
personalizarea utilizatorului care a efectuat modificarea potential
periculoasa.

FR 29.06.

e-Petitii va putea prelua totalitatea profilurilor utilizatorilor aferenti
sistemului informatic din LDAP-ul Parlamentului Republicii Moldova.

FR 29.07.

e-Petitii va implementa principiul Single Sign On de autentificare a
utilizatorilor (utilizand inclusiv mecanisme externe de autentificare gen
M-Pass sau identitatea mobila).

FR 29.08.

Mecanismul de administrare a drepturilor si rolurilor utilizatorilor va
permite formularea principiilor de acces la interfata utilizator si
continutul informational al sistemului informatic pentru fiecare utilizator
in parte sau grup de utilizatori.

FR 29.09.

S| e-Petitii va afisa interfata utilizator si continutul informational doar in
baza drepturilor si rolurilor de care dispun utilizatorii.

7.1.29. UC30. Administrez nomenclatoare si metadate

Cerintele functionale aferente mecanismului de gestiune a nomenclatoarelor si metadatelor S/ e-Petitii

sunt delimitate in tabelul 7.29.

Tabelul 7.29. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC30

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 30.01.

M

Sistemul va dispune de un mecanism de gestiune a nomenclatoarelor si
clasificatoarelor ce contin totalitatea metadatelor Bazei de Date.

FR 30.02.

Vor fi preluate integral (in caz de necesitate) clasificatoare gestionate de
Biroul National de StatisticG (CAEM, CUATM, FOJ, CFP, etc.) si alte
clasificatoare aferente activitatii DPA si PRM.

FR 30.03.

Pentru clasificatoarele oficiale se vor limita drepturile de efectuare a
modificarilor. Pentru aceasta categorie de clasificatoare vor fi efectuate
modificari doar in cazul cand acestea vor fi operate de APC care le
administreaza.

FR 30.04.

Pentru sistemul de nomenclatoare si metadate interne, solutia
informationala va livra un mecanism de definire si administrare dinamica
a acestora.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 30.05.

M

Sistemul nu va permite suprimarea unei categorii de metadate daca
aceasta este utilizata cel putin intr-o inregistrare a bazei de date.

7.1.30. UC31. Administrez sabloane de documente

Cerintele functionale aferente mecanismului de configurare a sabloanelor documentelor SI e-Petitii sunt
delimitate in tabelul 7.30.

Tabelul 7.30. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC31

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul va oferi mecanisme de elaborare a sabloanelor de documente

FR 31.01. M
aferente rapoartelor extrase.

FR 31.02. M Sistemul va dispune de un mecanism exclusiv vizual de configurare a
sabloanelor de documente.

FR 31.03. M Sistemul va dispune de un mecanism de versionare a sabloanelor de

documente.

7.1.31. UC32. Alte activitati de administrare

Cerintele functionale aferente activitatilor de administrare a Sistemului Informational e-Petitii sunt
delimitate Tn tabelul 7.31.

Tabelul 7.31. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC32

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul trebuie sa permita rolurilor administrative sa preia, afiseze si

FR 32.01. M : . S e L
reconfigureze parametrii sistemului si setarilor la momentul configurarii.
Sistemul trebuie sa permita administrarea dinamica a tuturor
FR 32.02. M permtt
nomenclatoarelor si clasificatoarelor.
FR 32.03. M Administratorul gestioneaza utilizatorii si grupurile de acces la e-Petitii.
Sistemul trebuie sa permita rolurilor administrative sa:
FR 32.04. M m aloce functii utilizatorilor si rolurilor;
m aloce unul sau mai multi utilizatori unui rol.
Pentru fiecare utilizator al Sistemului, administratorul gestioneaza
FR 32.05. M ; . &
profilul acestuia.
FR 32.06 M n profilul utilizatorului administratorul formuleaza reguli de acces la
e interfata program si continutul bazei de date.
FR 32.07. M Administratorul acceseaza log-urile de sistem.
FR 32.08 M Administratorul realizeaza copiile de rezerva si restabileste
o functionalitatea sistemului in baza acestor copii.
Administratorul efectueaza totalitatea activitatilor de asigurare a
FR 32.00. M ' &

functionalitatilor Tn bune conditii a sistemului informational.
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7.1.32. UC33. Completez Registrele electronice

Cerintele functionale aferente mecanismului de jurnalizare a evenimentelor in cadrul e-Petitii sunt
delimitate in tabelul 7.32.

Tabelul 7.32. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC33

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
FR 33.01 M e-Petitii va implementa totalitatea registrelor electronice aferente
o procesului de examinare a petitiei.
FR 33.02 M Sistemul informatic va inregistra automat orice document inserat,
o notificare expediata, raport generat.
Pentru orice obiect informational sau eveniment inregistrat sistemul va
FR 33.03. M atribui un cod unic de identificare in conformitate cu legislatia nationala

in vigoare.

Tn momentul inregistrarii documentului sau evenimentului Sistemul
FR 33.04. M Informatic va aplica parafa de timp cu valoare juridica (va apela la
serviciul guvernamental de time stamping).

Sistemul informatic va contine un mecanism de vizualizare filtrare si
FR 33.05. M extragere a continutului registrului electronic pentru vizualizare sau
imprimarea ulterioara (in format PDF, DOC sau CSV).

7.1.33. UC34. Jurnalizez evenimente

Cerintele functionale aferente mecanismului de jurnalizare a evenimentelor in cadrul e-Petitii sunt
delimitate in tabelul 7.34.

Tabelul 7.33. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC34

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
Sistemul va contine un mecanism de jurnalizare a tuturor evenimentelor
FR 34.01. M e -
aferente activitatii e-Petitii.
FR 34.02. M MgFanls[ngl de Jur.nallzare va corespunde principiilor de jurnalizare
utilizate in industrie.
FR 34.03 M Pentru evenimentele critice e-Petitii va jurnaliza obligatoriu toate
o evenimentele critice ce tin de securitatea si viabilitatea sistemului.
FR 34.04 M Pentru evenimentele mai putin critice administratorul e-Petitii va
o configura (defini si opri) procesele de jurnalizare.
FR 34.05 M e-Petitii va contine un mecanism de vizualizare filtrare, exportare a log-
o urilor (format PDF, CSV, XLS).

7.1.34. UC35. Notific utilizatorii

Cerintele functionale aferente mecanismului de notificare aferent Sistemului Informatic e-Petitii sunt
delimitate Tn tabelul 7.34.
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Tabelul 7.34. Totalitatea cerintelor functionale inaintate cazului de utilizare UC35

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
istemul ntine un mecanism de notificar mata a tuturor
FR 35.01. M Slste‘ ul va contine u ecanism de notificare automata a tuturo
actorilor.
FR 35.02. M Sistemul va expedia utilizatorilor notificarile prin Email si prin sistemul

intern de stocare a notificarilor.

Notificarile vor fi perfectate in baza unor sabloane predefinite, iar
FR 35.03. M continutul acestora va fi perfectat automat in baza informatiei continute
in Baza de Date.

Notificarile cu statut de document oficial expediate Petitionarilor sau
FR 35.04. M Organelor Competente vor fi semnate digital de sistem si o copie atasata
la dosarul petitiei.

Sistemul va jurnaliza totalitatea evenimentelor de expediere a

FR 35.05. M o .
notificarilor.

7.2. Cerintelor nefunctionale ale sistemului informatic

7.2.1. Cerinte generale si de performanta a e-Petitii

Cerintele generale de sistem si de performantd sunt definite de politicile si strategiile elaborate si
adoptate Tn Republica Moldova precum si de Strategia TIC a Parlamentului Republicii Moldova pentru
anii 2011-2015. De asemenea e important de mentionat cad aceste acte sunt bazate pe bunele practici
din industrie si cuprind multe masuri organizatorice dar si o serie de masuri tehnice.

Elaboratorul va furniza posibilitatea asigurarii accesului public (site-ul WEB al PRM:
http://www.parlament.md) la rapoartele publice generate prin intermediul e-Petitii si interfetele de
perfectare si expediere online a petitiilor. Interfete in cauze vor fi accesate prin intermediul site-ului
Parlamentului Republicii Moldova.

Cerintele generale de sistem specifice pentru Sl e-Petitii sunt delimitate in tabelul 7.35.

Tabelul 7.35. Totalitatea cerintelor generale de sistem a e-Petitii

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei de performanta

TGEN 001 M Toate interfetele program si continutul bazei de date vor fi perfectate in
limba romana cu utilizarea diacriticelor romanesti.

TGEN 002 D Sistemul va furniza o interfata multilingva (cel putin versiunea
alternativa in limba rusa) cu posibilitatea redactarii etichetelor interfetei
utilizator.

TGEN 003 M Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu

cerintele Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

TGEN 004 M e-Petitii va dispune de posibilitatea adaptarii interfetei utilizator in
functie de dispozitivul utilizat de acesta (notebook, netbook, calculator
desktop, smartphone, tabletd, etc.)

TGEN 005 M e-Petitii va asigura compatibilitatea cu W3C XForms standard.
TGEN 006 M e-Petitii va putea fi integrat cu aplicatiile de oficiu utilizate in cadrul
PRM.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de performanta

TGEN 007

M

e-Petitii va asigura functionalitatile necesare utilizarii semnaturii digitale
si semnaturii mobile pentru toate categoriile de actori.

TGEN 008

M

Sistemul informatic trebuie sa detina integrat functii de cautare dupa
metadatele petitiilor, profilurilor petitionarilor sau a utilizatorilor
autorizati (cautare petitii, documente, notificari, rezolutii, etc.), cautare
dupa tip petitie; cautare dupa perioada calendaristica, cautare dupa
rezultatul procesarii petitiei, etc.). Procedurile de regasire a informatiei si
inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor cautari simple
(specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautari de complexitate
mai ridicata, prin intermediul carora se poate realiza o filtrare mai exact
a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura informatiei cautate
utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a
informatiei pentru orisicare compartiment al produsului informatic.

TGEN 009

Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va
da posibilitatea de a defini interogari sofisticate in mod vizual, interfata
trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin
asigurarea posibilitatii filtrarii informatiei in lista de rezultate ale cautarii.

TGEN 010

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sa asigure filtrarea
inregistrarilor ce corespund criteriului de cdutare prezentate
utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

TGEN 011

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa
poata fi filtrate prin alegerea valorii din liste predefinite. Pentru
campurile de tip numeric sau data calendaristica trebuie sa existe
posibilitatea filtrarii dupa valoarea exacta a caracteristicii cautate
(Exemplu: 01.01.2009 - toate inregistrdrile cu datd specificatd) sau dupa
criterii logice (Exemplu: <01.01.2010 — toate inregistrdrile cu datd mai
veche decat 01.01.2010, >01.01.2008 — toate inregistrdrile cu data mai
recentd de 1 ianuarie 2008).

TGEN 012

Trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupa masca (de
exemplu filtrarea dupd IDNP) conform modelului: 09815122* - toate
secventele care se incep cu sirul de caractere ,09815122", *ESCU - toate
secventele care se sfarsesc cu sirul de caractere ,,ESCU” sau *PRIVAT* -
toate secventele care au in continut sirul de caractere ,,PRIVAT".

TGEN 013

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat fie in
format XLS, CSV si PDF.

TGEN 014

Sistemul va garanta un nivel agreat de servicii (SLA), cu o disponibilitate
generala de minim 95%.

TGEN 015

e-Petitii va fi dezvoltat in baza unei arhitecturi cu minim 3 nivele (Ul, BL,
DAL).

TGEN 016

e-Petitii trebuie sa ofere interfete WEB pentru acces extern.

TGEN 017

<

e-Petitii va avea la baza o arhitectura bazata pe servicii (SOA).

TGEN 018

Informatia potential variabila in solutie (exemplu: diferiti parametri, cdi
de stocare a datelor, cai de conexiune cu servicii externe, clasificatoare
etc.) va fi configurabila si NU va necesita recompilarea solutiei sau
interventii directe in baza de date.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de performanta

TGEN 019 M Sistemul informatic va utiliza standarde deschise pentru formate si
protocoale de comunicare.

TGEN 020 M Partile serviciului expuse catre public de e-Petitii vor fi tehnologic neutre
(Sistem de Operare, explorator Internet, etc.).

TGEN 021 M e-Petitii se va integra cu servere de mesagerie corporativa (Microsoft
Exchange, Microsoft Lync, etc.)

TGEN 022 M

Cerintele de performanta specifice pentru S/ e-Petitii sunt delimitate Tn tabelul 7.36.

Tabelul 7.36. Totalitatea cerintelor de performanta inaintate sistemului

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de performanta

PERF 001

M

Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depdsi 3 secunde la
incdrcatura nominald a sistemului.

PERF 002

M

Sistemul trebuie sa fie capabil sa permita activitatea a peste 500
utilizatori de categorie Administrator, Consultant Superior, Consultant
Principal, Conducere DPA, Conducere PRM, Functionar Organ
competent.

PERF 003

Sistemul trebuie sa fie capabil sa permita accesul anual a peste 100 000
utilizatori Internet cu acces public sau autorizat (certificat digital) prin
intermediul site-ului WEB al Parlamentului Republicii Moldova.

PERF 004

Sistemul va permite activitatea concurenta a minim 150 utilizatori de
nivel Administrator, Consultant Superior, Consultant Principal, Conducere
DPA, Conducere PRM, Functionar Organ competent si peste 1000
petitionari (utilizatori Internet).

PERF 005

Sistemul va procesa anual peste 5000 dosare de petitii.

PERF 006

Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor
de performanta a e-Petitii.

PERF 007

Testarea performantei va include minim doua componente: testarea
incarcaturii sistemului (load testing) si testarea comportamentului
sistemului la solicitari mari (stress testing).

7.2.2. Cerinte de securitate si protectie

Sistemul trebuie sa se conformeze cu cerintele tehnice catre sisteme informatice impuse de Standardul
Republicii Moldova SMV ISO/CEI 27002:2009 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de bund
practicd pentru managementul securitdtii informatiei.

Solutia informatica va respecta totalitatea cerintelor de securitate si protectie delimitate in tabelul 7.37.

Tabelul 7.37. Totalitatea cerintelor de asigurare a securitatii i protectiei a Sl e-Petitii

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de securitate si protectie

SR 001

M

Sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si integritatea
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei de securitate si protectie

dosarelor petitiilor.

SR 002 M Informatia cu caracter public este accesibila utilizatorilor anonimi.

SR 003 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu
mijloace de protectie contra suprasolicitarii serviciului de unul sau
cateva noduri ale retelei.

SR 004 M Toate campurile din formele completate de catre utilizatori trebuie sa fie
validate in mod obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

SR 005 M La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi certificate digitale
pentru identificare.

SR 006 M Pentru tranzactiile sensibile, imediat dupa executarea acestora, se va
folosi serviciul de aplicare a marcii de timp (time stamping).

SR 007 M Sistemul va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

SR 008 M Sistemul va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe
canalele de comunicatie.

SR 009 M Accesul la sistemul informatic se face in mod controlat.

SR 010 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea
acestora.

SR 011 M Schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate.

SR 012 M Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.

SR 013 M Sistemul emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

7.2.3. Cerinte software, hardware si canale de comunicatie

Dezvoltatorul va indica costul de licentiere a tuturor componentelor software sugerate precum si delta
costului de licentiere pentru:

m dublarea numarului de utilizatori;
m dublarea numarului de unitati de procesare (CPU sau nuclee CPU),;
m dublarea numarului de noduri de acel tip.

Tabelul 7.38 contine totalitatea cerintelor de asigurare software, hardware si tehnologie de comunicatie
inaintate Sistemului Informatic e-Petitii.

Tabelul 7.38. Totalitatea cerintelor de asigurare software, hardware si comunicatie a Sl e-Petitii

Identificator | Obligativitate | Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si comunicatie

SHC 001 M Sistemul va fi instalat pe clusterul de servere al Parlamentului Republicii
Moldova.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si comunicatie

SHC 002

Sistemul este accesat pe canale de comunicatii de cel putin 128kbps.

SHC 003

Sistemul va fi dezvoltat in baza unor platforme larg acceptate in industrie
pentru care existd specialisti in Republica Moldova.

SHC 004

Sistemul va livra mecanisme puternice de asigurare a securitatii
procedurilor de autentificare si autorizare a utilizatorilor cu
implementarea obliigatorie a tehnologiei Active Directory.

SHC 005

Sistemul e capabil a fi virtualizat la nivel software-hardware.

SHC 006

Este necesara demonstrarea capacitatii de virtualizare prin livrarea catre
Beneficiar a unei imagini a sistemului ce poate fi incarcat si devine
functional cu configurdri minime pe una din solutiile de virtualizare
existente pe piata.

SHC 007

Sistemul va fi tolerant la erori oferind suport pentru clustering si fail over
pentru intreaga platforma si componentele sale.

SHC 008

Este necesar ca la nivel client sistemul informatic sa functioneze la
parametri de performanta acceptabili pe configuratia de referinta.
(Configuratia de referinta este un calculator notebook HP Compaq 8510
cu procesor 2GHz, 2Gbyte RAM, Windows XP SP3, Firefox 3.6).

SHC 009

Este necesar ca partile serviciului expuse catre public sa fie tehnologic
neutre.

SHC 010

Verificarea se va face prin utilizarea unui set de platforme (moderne) si
cu asteptarea ca parametrii de performanta sa fie similari sau mai buni
celor de pe configuratia de referinta.

SHCO011

Este binevenit ca ofertantul pentru solutia server sa nu limiteze
beneficiarul in utilizarea unor platforme software specifice. Este oportun
ca Sistemul informatic sa fie functional atat pe platforma Windows cat si
Unix (Linux, Free BSD, Solaris, etc.). Ar fi binevenit daca solutia
informatica va fi construita utilizand solutii deschise, neproprietare,
specifice aplicatiilor Web (XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, LDAP, J2EE,
etc.) pentru ca Beneficiarul sa o poata dezvolta ulterior.

SHC 012

Este preferabil ca Ofertantul solutiei informatice sa dezvolte sistemul
informatic in baza restrictiilor software existente pe clusterul de servere
al Parlamentului Republicii Moldova:

m Sistem de operare: Windows 2008 Server;

m Server WEB: Microsoft IIS 7;

m Platforma de dezvoltare: Microsoft .NET 4;

m SGBD: Microsoft SQL Server 2008;

m Platforma de aplicatii WEB: Microsoft Share Point Foundation

m Codificare informatie: UTF-8.

SHC 013

Produsul program generic recomandat pentru operarea si interactiunea
cu S/ e-Petitii reprezinta exploratorul Web.

SHC 014

Sistemul va fi compatibil cu cel putin 2 cele mai recente versiuni ale
urmatoarelor exploratoare Web: Microsoft Internet Explorer, Mozilla
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si comunicatie

Firefox, Google Chrome si Opera.

SHC 015 M Compatibilitatea cu exploratorul WEB Microsoft Internet Explorer este
obligatorie.
SHC 016 M Sl e-Petitii va incorpora un serviciu Heart-beat care va comunica periodic
starea normala de lucru a sistemului.
SHC 017 M Sistemul va include mijloace configurabile de jurnalizare tehnica
(logging).
SHC 018 M Sistemul e capabil sa produca cel putin urmatoarele nivele de jurnalizare
tehnic: info; warning; error.
SHC 019 M Dezvoltatorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea
tehnica a sistemului.
SHC 020 M Dezvoltatorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare
a sistemului:
m startarea componentelor sistemului;
m stoparea componentelor sistemului;
m restartarea componentelor sistemului,
m crearea copiei de rezerva a bazei de date,
m restaurarea datelor de pe copia de rezerva indicata,
m improspatarea memoriei operationale a sistemului.
SHC 021 M Sistemul va opera in retele TCP-IP si in special HTTPS.
SHC 022 M Dezvoltatorul va sugera alte servicii de retea si utilitare necesare pentru

operarea sistemului.

7.2.4. Cerinte de documentare a sistemului informatic

Solutia informatica va fi acompaniata de un set complet de documentatie a sistemului informatic care
cuprinde compartimentele incluse in tabelul 7.39.

Tabelul 7.39. Totalitatea cerintelor de documentare a Sistemului Informatic e-Petitii

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de documentare a e-Petitii

DOC 001 M Dezvoltatorul va pregati si publica materiale de ghidare interactiva
incluse in interfetele e-Petitii in imba Romana.

DOC 002 M Dezvoltatorul va pregati si livra manualul utilizatorului in limba Romana.

DOC 003 M Dezvoltatorul va pregdti si livra ghidul administratorului in limba
Romana.

DOC 004 M

Dezvoltatorul va pregati si livra ghidul de instalare si configurare a
sistemului (care sa includa cel putin compilarea codului, instalarea
aplicatiei, cerinte hardware si software, descrierea si configurarea
platformei, configurarea aplicatiei, proceduri de disaster recovery).
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei de documentare a e-Petitii

DOC 005 M Dezvoltatorul va pregati si livra proiectul tehnic al sistemului informatic
livrat Tn baza caruia vor fi efectuate totalitatea activitatilor de
dezvoltare/acceptanta a sistemului informatic (SRS si SDD).

DOC 006 M Dezvoltatorul va pregati si livra documentatia de Arhitectura a sistemului
cu descrierea modelelor in limbajul UML, care sa includa un nivel de
detaliere suficient al arhitecturii Tn mai multe sectionari (inclusiv modelul
logic si fizic al datelor).

DOC 007 M Dezvoltatorul va pregati si livra documentatia API-urilor expuse pentru
integrare cu alte sisteme informatice.

DOC 008 M Dezvoltatorul va livra proiectul tehnic actualizat si completat pe
parcursul elaborarii sistemului informatic.

DOC 009 M Dezvoltatorul va livra totalitatea mijloacelor electronice necesare pentru
descriere si validarea interfetelor in limbaj WSDL.

DOC o010 M

Dezvoltatorul va livra codul sursa pentru aplicatiile si componentele
dezvoltate in cadrul proiectului.
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8. Produsul final si componentele livrate

Produsul final (SI e-Petitii) e format din artefactele software si de documentare a sistemului precum si
de transferul de cunostinte catre detinatorul si administratorul sistemului.

Artefactele aferente livrabilelor Sistemului Informatic e-Petitii sunt indicate in tabelul 8.1.

Tabelul 8.1. Artefactele livrate pentru e-Petitii

Identificator | Obligativitate Descrierea succinta a artefactului

DELIV 001 M Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii
produsului program livrat.

DELIV 002 M Informatia migrata din baza de date a solutiei informatice actuale
(bazata pe IBM Lotus Notes/Domino) in SI e-Petitii.

DELIV 003 M Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic
propus.

DELIV 004 M Sarcina tehnica actualizata si completata pe parcursul elaborarii.

DELIV 005 M Proiectul tehnic (SRS+SDD).

DELIV 006 M Documentul  privind  configurarea si  desfisurarea sistemului
(deployement).

DELIV 007 M Manualul Utilizatorului.

DELIV 008 M Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta).

DELIV 009 M Totalitatea materialelor aferente instruirii utilizatorilor SI e-Petitii.

DELIV 010 M Specificatiile tehnice pentru interfetele publicate de serviciu.

DELIV 011 M Planul de testare si rezultatele testarii interne (functionale, de
performanta, de securitate).

DELIV 012 M Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic (CD-R sau DVD+-R).

Aditional la artefactele aferente livrabilelor Sistemului Informatic e-Petitii vor fi prestate totalitatea
serviciilor necesare transferului de cunostinte indicate in tabelul 8.2.

Tabelul 8.2. Servicii de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate

Identificator | Obligativitate Descrierea succinta a artefactului
DELIV 013 M Instruire utilizatori si administratori.

DELIV 014 M Asistenta pe perioada de pilotare a sistemului.

DELIV 015 M Asistenta in testarea de acceptare a sistemului.

DELIV 016 M Asistentad Tn punerea sistemului in productie.
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Identificator | Obligativitate Descrierea succinta a artefactului

Solutionarea deficientelor identificate pe perioada de pilotare si la
DELIV 017 M ' ' pe P P ?

testarea de acceptare.

Suport tehnic post implementare (dupa punerea sistemului in productie
DELIV 018 M este necesar) pentru o perioadd de 24 luni, inclusiv mentenanta

corectiva, adaptiva si preventiva, in conformitate cu ISO/IEC 14764.
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Etapele de implementare a Sl e-Petitii

Activitatile de proiectare, realizare, testare si implementare a tuturor compartimentelor SI e-Petitii
trebuie sa fie realizate de catre intreprinderi si institutii specializate ce poseda experienta si abilitatile
necesare pentru indeplinirea lucrarilor corespunzatoare si va cuprinde urmatoarele etape:

Etapa de elaborare a sistemului informatic - care va fi divizata in faze coordonate cu DPA a
PRM dupa cum urmeaza:

a. Elaboratorul in baza Termenilor de Referinta determina si analizeaza cerintele,
proiecteaza structura sistemului informatic si perfecteaza Proiectul Tehnic;

b. Elaboratorul dezvolta codul program si integreaza modulele dezvoltate intr-o versiune
prototip a sistemului informatic (se va face o prima prezentare partilor demonstrand
existenta tuturor functionalitatilor descrise in termenii de referinta) care ulterior va fi
perfectionata pana la semnarea acceptantei e-Petitii;

c. Elaboratorul migreaza toata informatia aferenta profilurilor petitionarilor si dosarelor
petitiilor acestora din actualul sistem informatic dezvoltat in IBM Lotus Notes/Domino
in baza de date a S/ e-Petitii;

d. Elaboratorul face testarea sistemului in regim de laborator (testare internd) si
pregdteste documentatia de finsotire (se prezinta functionalitatile sistemului cu
corectarile si ajustarile la obiectiile facute Tn sub-etapa precedenta, se prezinta setul
documentatiei tehnice, etc.).

Etapa de implementare a sistemului va incepe odata cu aprobarea procesului verbal de
acceptare de catre proprietarul sistemului informatic Tn varianta prezentata si semnarea
actului de predare-primire in exploatare experimentald. La aceasta etapa elaboratorul
testeaza sistemul in conditiile de exploatare experimentala depisteaza si inlatura erorile
problemele de performanta, etc. La aceasta etapa elaboratorul pregateste versiunea finala a
sistemului informatic pasibila a fi data in exploatare.

Etapa de instruire va incepe odata cu implementarea solutiei informatice si va cuprinde
instruirea a 10 utilizatori ai sistemului si 2 Administratori din cadrul Parlamentului Republicii
Moldova.

Darea in exploatare a sistemului incepe odata cu semnarea actului de punere in exploatare
a sistemului informatic si incepere a exploatarii acestuia.

Etapa de mentenanta a sistemului este perioada in care elaboratorul sistemului isi asuma
obligatiunea fata de proprietar sa-l asiste in mentinerea capacitatii sistemului informatic de
a presta servicii, precum si modificarea produsului informatic, pastrand integritatea lui.
Aceastd etapd poate fi oricat de lungd dupd durata in dependentda de intelegerile
contractuale. Elaboratorul va asigura o garantia de 24 luni calendaristice din momentul
semnarii actului de predare-primire a lucrarilor.
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10. Cerintele de perfectare a ofertelor

10.1. Cerinte privind puterea institutionala a ofertantilor

La concurs pot participa companii specializate in prestarea serviciilor informatice rezidente in Republica
Moldova (sau care dispun de sucursale permanente pe teritoriul Republicii Moldova) cu o experienta in
domeniu de minim 5 ani. Este preferabila existenta experientei ofertantului in elaborarea si
administrarea sistemelor informatice economice.

Persoanele juridice interesate trebuie sa expedieze oferta tehnica si de pret care sa contina:

m Descrierea detaliatd a intreprinderii (experienta, resurse umane, capacititi manageriale si
tehnice in domeniu, etc.;

m Copia actelor de Tnregistrare;

m Portofoliul companiei cu indicarea proiectelor similare implementate;
m Referintele beneficiarilor companiei pentru ultimii 4 ani

m  CV-urile personalului cheie implicat in proiect;

m Descrierea succinta a solutiilor informatice similare;

m Oferta tehnica detaliata propusa, inclusiv restrictiile hardware de functionare, estimarea
activitatilor si duratelor lor.

m Perioada de garantie si asistenta tehnica;
m Oferta financiara detaliat3;

m Alte documente relevante.

10.2. Cerinte fata de calificarea personalului ofertantului

Toate discutiile cu beneficiarii proiectului vor fi efectuate in limba romana. Toata documentatia
aferenta, interfata solutiei informatice si trainingul si suportul tehnic vor fi efectuate in limba romana.
Toti colaboratorii implicati in proiect care interactioneaza nemijlocit cu beneficiarul trebuie sa posede la
perfectie limba romana.

Ofertantul va prezenta in oferta tehnica date sumare privind personalul implicat in proiect si calificarea
acestuia. Este binevenitd implicarea de personal calificat cu experienta in dezvoltarea si implementarea
sistemelor informatice in cadrul APC din Republica Moldova. in mod explicit se vor prezenta persoanele
angajate in urmatoarele functii cheie:

m  Manager de Proiect;
m Coordonator tehnic;
m Arhitect de sistem;
m Business Analyst;

Pentru aceste posturi vor fi prezentate CV-urile persoanelor antrenate, avand in vedere ca experienta
membrilor echipei sa includa:

1. Cerintele minimale inaintate Managerului de Proiect:
m Licentiat Tn domeniul TIC;

m Experienta de minim 5 ani in gestiunea proiectelor informatice;
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Experienta specifica de Manager de Proiecte in domeniul TIC demonstratda prin
implementarea a unor proiecte similare in care sa desfdasoare activitati de analiza tehnica,
formalizarea cerintelor proiectarea si dezvoltarea solutiilor software;

Cunoasterea mijloacelor moderne de gestiune a proiectelor;
Posedarea limbii romane la perfectie;
Studiile in domeniu economic ar fi un avantaj;

Certificarile recunoscute detinute in domeniul gestiunii proiectelor va constitui un avantaj.

2. Cerintele minimale pentru Coordonatorul tehnic:

Licentiat Tn domeniul TIC;
Experienta minima de 5 ani in dezvoltarea sistemelor informatice;

Experienta specifica de Coordonator tehnic in proiecte TIC demonstrata prin activarea in
postul similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare SI e-Petitii;

Cunoasterea avansata a tehnologiilor informatice moderne, standarde de securitate a
informatiei si metodologii;

Cunoasterea de metodologii internationale in monitorizare si estimare a indicatorilor KPI;

Cunoasterea suficientd a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate
sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

Posedarea limbii romane la perfectie;

Certificarile recunoscute detinute in domeniul tehnologiilor propuse in oferta tehnica va
constitui un avantaj.

3. Cerintele minimale pentru Arhitectul de sistem:

Licentiat Tn domeniul TIC;
Experienta minima de 5 ani in dezvoltarea sistemelor informatice;

Experientd specificd de Arhitect de sistem Tn proiecte TIC demonstratda prin activarea in
postul similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare SI e-Petitii;

Cunoasterea metodologiilor moderne de proiectare si dezvoltare a solutiilor informatice;

Cunoasterea suficientd a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate
sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

Posedarea limbii romane la perfectie;

Certificarile recunoscute detinute in domeniul tehnologiilor propuse in oferta tehnica va
constitui un avantaj.

4. Cerintele minimale pentru Business Analyst:

Licentiat Tn domeniul TIC;
Experienta minima de 5 ani in analiza si dezvoltarea sistemelor informatice;

Experienta specifica de Business Analyst in proiecte TIC demonstrata prin activarea in postul
similar in dezvoltarea solutiilor informatice similare SI e-Petitii;

Cunoasterea metodologiilor moderne de proiectare si dezvoltare a solutiilor informatice;
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m Cunoasterea suficienta a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate
sectorului guvernamental al Republicii Moldova;

m Posedarea limbii romane la perfectie.
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Anexa 1. Figsa de evidenta si control a petitiei

ANEXA 2

Pagina Nr.1
5
FISA DE EVIDENTA S| CONTROL 9
Petitionarul 15
(Numele, prenumele, domiciliul, adresa electronica, telefon)
Petitii anterioare nr. din nr. 9
Tipul petitiei pe file 9
Autorul, data, indicele scrisorii de insotire 12
Data, nr. de intrare Indicele tematic 9
Continutul succint 24
Executantul 9
Rezolutia 24
Autorul rezolutiei 9
Termenul de rezolvare 9
5
Nota:
Cifrele din partea dreaptd a formei indica latimea cimpului.
Pagina 2
5
MERSUL REALIZARII 9
Data predarii Executantul Note privind raspunsurile intermediare Note 16
spre rezolvare sau interpelarile suplimentare privind controlul
9
9
9
9
9
9
Data, indicele de rezolvare (rdaspunsul) 9
Adresantul 9
Continutul 23
Scos de sub control Semndtura 9
Dosarul Vol. file fondul 9
inv.
dosar
5
Nota:

Latimea formei - 148 mm, lungimea - 210 mm.
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Pagina Nr.1

3
6 FISA DE EVIDENTA $I CONTROL
12 |Petitionarul

(Numele, prenumele, domiciliul, adresa electronica, telefon)
6 |Petitii anterioare nr. din nr.
6 [Tipul petitiei pe file
9 |Autorul, data indicele scrisorii de insotire
6 |Data, nr. de intrare Indicele tematic
18 |Continutul succint
6 |Executantul
18 |Rezolutia

Autorul rezolutiei

Termenul de rezolvare

Pagina Nr. 2
3
6 MERSUL REALIZARII
12 Data predarii Executantul Note privind raspunsurile intermediare Note
spre rezolvare sau interpelarile suplimentare privind controlul
6
6
6
6
6
6
6 |Data, indicele de rezolvare (raspunsul)
7 |Adresantul
20 [Continutul
6 |Scos de sub control Semnatura
6 Dosarul Vol. file fondul
inv.
dosar

3
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Anexa 2. Indicatii privind completarea figei de evidenta si control

Recto figei de evidenta si control

Petitionarul — numele, prenumele, domiciliul, adresa electronica, telefonul; pe petitiile anonime se aplica
mentiunea “anonima”.

Petitiile anterioare — datele si indicii de Tnregistrare a petitiilor anterioare.

Tipul petitiei — petitie primita prin posta in forma electronica sau prezentata in timpul audientei, numarul
de file.

Petitionarul, data, indicele scrisorii de insotire — denumirea organului care a expediat petitia.

Data, indicele de intrare — data primirii petitiei (prin posta in forma electronica sau in timpul audientei) si
indicele de inregistrare.

Continutul succint al petitiei. Executantul — denumirea organului sau a subdiviziunii interioare
responsabile de examinarea petitiei.

Rezolutia — se transcrie din document sau se inscrie in timpul audientei.
Autorul rezolutiei — functia, numele si prenumele conducatorului, autorului primei rezolutii.

Termenul de rezolvare — se indica conform rezolutiei sau termenelor de rezolvare stabilite de legislatie.
Mentiunea privind modificarea termenelor se face in coloana urmatoare, cu indicarea noului termen,
precum si functiei, numelui de familie al conducétorului care a decis prelungirea termenelor. in coltul
drept de sus se aplica stampila “Repetatd”, daca se inregistreaza o petitie repetatd, si se inscrie si
indicele petitiei precedente.

Verso figei de evidenta si control

Mersul realizarii — coloana “Data predarii spre rezolvare” — se inscrie data remiterii documentului
executantului.

Coloana “Executantul” — numele, prenumele si telefonul executantului (coloanele se completeaza la
fiecare transmitere a documentului).

Coloana “Note privind raspunsurile intermediare sau interpelarile suplimentare” — adresantul, data,
indicele, continutul succint al raspunsului intermediar sau al interpelarii.

Coloana “Note privind controlul” — mentiuni privind avertizarile, mersul rezolvarii etc.

Data, indicele de rezolvare (raspunsul) — data si indicele de inregistrare a documentului ce contine
hotarirea definitiva.

Adresantul — se indica toti adresantii carora li s-a expediat documentul cu hotarirea definitiva.
Continutul — titlul documentului de rdspuns cu indicarea deciziei luate (satisfacut, refuzat, explicat).

Scos de sub control — functia, numele si prenumele conducatorului sau al altei persoane autorizate
pentru scoaterea de sub control a petitiei.

Semnatura — semnatura responsabilului de control asupra lucrului cu petitiile.

Dosarul , vol. , file — indicele dosarului conform nomenclatorului, numarul
volumului, numarul de file (se inscriu dupa incheierea examinarii si coaserea n dosar).

Fondul ,inv. , dosar — se inscriu dupa predarea dosarelor la arhiva.

Dimensiunile recomandate ale fiselor de evidenta si control: A5 (148%x210 mm) si A6 (105x148mm).
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Anexa 3. Formularul lista petitiilor luate sub control

LISTA
petitiilor persoanelor fizice, luate sub control spre rezolvare
in
la data de 199

Nr.|Tipul petitiei, petitionarul, data primirii,|Rezolutia|Termenul  de|Executorul, mersul|Note
d/o|numarul, continutul succint rezolvare rezolvarii

1 |2 3 4 5 6

Semnatura persoanei autorizate pentru controlul asupra rezolvarii
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Anexa 4. Modelul copertii dosarului petitiei

(denumirea organului si a subdiviziunii structurale)

Fond.
Nr.Inv.
Dosar

DOSAR nr. vol. nr.

(titlul dosarului)*

Fond. Data inceperii
Nr.Inv. Date incheierii
Dosar File

Termen de pastrare

* Se va mentiona indicativul din nomenclator.
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Anexa 5. Modelul formularului figei de primire in audienta

FISA DE PRIMIRE iN AUDIENTA A CETATENILOR

Indexul intrebarii

nr.

”

20

F.N.P.

Rezultatul

Adresa

Familia celui ce primeste in audienta

Continutul succint al problemelor abordate

REZULTATUL

Nota:

ANEXA 2
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Anexa 6. Modelul rezolutiei conducerii PRM

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
REPUBLICII MOLDOVA

& » 2010 A,

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei

Spre examinare si raspuns petitionarului
Consiliul  National pentru Asistenta
Juridica Garantata de "Stat.

Comisia Securitate Nationala, Aparare si
Ordine Publica

Spre examinare. Raspuns Parlamentului
si petitionarului

Comisia Administratie Publica si
Dezvoltare Regionala

ANEXA 2
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Anexa 7. Modelul raport de performanta a DPA dupa areal geografic

Clasificarea petitiilor si adresarilor verbale dupi criteriul teritorial
in perioada de la 01/01/2009 pina la 30/06/2009

Unitatea Total In Numar Primite in cadrul Numar | Au fost Au
Administrati comparati | ulde audient ul de luate la fost
v-teritoriala e cu anul | sesizari De De lucr. | sesizari | control | satisfa

preced. scrise | conducere | Sectiei | repetate cute
a Parlam. | Scrisori
A 1 2 3 4 5 6 7 8 .
In total 1610 1434 0 176 342 808 134
Chisinau 561 454 0 107 203 181 32
Balti 92 3 0 9 29 46 3
Anenii Noi 13 12 0 1 2 6 )
Basarabeasca | 7 6 0 1 2 5 0
Briceni 25 25 0 0 3 1y 1
Cahul 20 19 0 1 1 16 0
Cantemir 5 5) 0 0 0 1 0
Cimisglia 7 5 0 2 3 4 0
Criuleni 9 8 0 1 2 7 2
Calarasi 16 14 0 2 -+ 5 1
Causeni 16 13 0 3 4 10 1
Donduseni 15 13 0 2 < 9 1
Drochia 24 22 0 2 4 16 3
Dubasari 5 3 0 2, 1 3 1
Edinet 2 27 0 4 12 14 0
Floresti 17 15 0 9, 3 15 4
Falesti 6 6 0 0 0 4 1
Glodeni 10 10 0 0 2 3 0
Hincesti 32 5l 0 1 2 23 6
laloveni 27 22 0 5 7 19 5)
Leova 20 19 0 1 5 9 1
Nisporeni 3 2 0 1 0 1 0
Ocnita 16iae 15 0 1 S 7 0
Orhei 40 38 0 2 8 217 6
Rezina 49 48 0 1 9 25 2
Riscani 16 16 0 0 1 12 0
Singerei 23 23 0 0 2 11 4
Soroca 73 72 0 1 13 39 9
Straseni 15 15 0 0 1 12 2
Taraclia 30 30 0 0 0 14 0
Telenesti 26 26 0 0 1 22 7!
Ungheni 22 20 0 2 2 9 1
Soldanesti 12 61 0 11 -4 67 25
Stefan Voda 11 9 0 2 2 8 1
UTAG 39 36 0 3 3 25 1
Bender 6 5 0 1 0 4 1
Alte Tari 5 5 0 0 0 0 0
UAT din 6 5 0 1 0 3 0
ststinga
Nistrului
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Anexa 8. Modelul raport de performanta a DPA dupa tematica

Darea de seama statistica privind examinarea petitiilor si adresarilor verbale ale

cetatenilor, adresate Parlamentului Republicii Moldova

in perioda de la 01/01/2010 pina la 26/11/2010

Niifiisis Dintre ele Remise
Tematica Petitii Adre Total Chest. examin. in Remise | e A‘u fOSt
verbale altor la satisfacute
Abordate | Parlament
organe | control
A 1 2 3 - 5 6 7 8
Total 2916 687 3603 4261 1285 2809 2116 437
Clisstiunrale 21 5 26 32 7 19 20 6
agriculturii
Folosirea pamintului la 1 3 14 17 3 1 16 4
sate
Folosirea pamintului la 10 5 12 15 4 3 4 >
orase
Chestiuni ale
gospodirie fondului 41 13 54 96 20 34 36 8
de locuinte
Construirea,
exploatarea $i . 7 0 7 1 ! 6 6 5
repararea fondului
locativ
Repamzarea. spatiului 2% 10 36 1 12 24 24 |
locativ
Construcpa.mdmduala 4 5 6 6 3 3 3 5
a locuintelor
Incalcari in evidenta si
repartizarea spatiului - 1 3 7 4 1 3 0
locativ
Chestiuni ale
gospoddriei comunale 40 11 51 85 15 36 35 19
si rutiere
Incélzirea 4 1 5 al 1 4 3 4
Gazificarea 1) 2 9 9 3 6 S5 2
Alimentarea cu apa 8 1 9 11 1 8 7 6
Electro- si radioficarea 1 0 1 1 10 17 | 1
Sonsuuiten ). 20 7 27 39 0 I 19 7
repararea drumurilor
L 5 0 5 5 1 4 3 3
industriei
e Al 5 0 5 8 2 3 3 2
telecomunicatiilor
il 24 5 29 56 7 22 21 8
transporturilor
Chestlun! c.e tin de 3 ) 10 10 8 2 4 2
religie
Chestiuni financiare 67 7 74 113 20 54 51 12
Chesiunyprvind, - | g 28 124 | 175 63 78 78 27
activitatea de munca
Amggjares i dimpul 55 22 77 84 49 41 42 9
muncii
Concedierea 13 0 13 14 2 11 11 4
Remunerarea muncii 25 5 30 42 9 21 23 13
Recuperarea pagubei
aduse sanatatii in 5 3
timpul activitatii de F ] . . l E 4 .
munca
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