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Catre anul 2011, institutiile publice, cu sustinerea
Organizatiilor Societatii Civile (OSC) sunt mai capabile sa
asigure o guvernare bund, respectarea legii, accesul la
justitie si promovarea drepturilor omului
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Un sistem de administratie publica modernizat, mai
eficient si mai capabil de a dezvolta, implementa si de a
monitoriza politici si programe pe termen lung, in
concordanta cu procesele bugetare nationale

Implementarea serviciilor e-Sanatate intr-o institutie si
accesul Tmbunatit al cetatenilor la serviciile medicale.

Agentia de Implementare x;lr_}llsct:e)arul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor

Denumirea Proiectului

Rezultatele UNDAF

Rezultatul final al PAPT

Rezultatul final specific proiectului:

Descriere succinta

Proiectul va sustine dezvoltarea serviciilor de e-Guvernare in Moldova, ih domeniu medical. El va asista
Guvernul la crearea unui sistem informational integrat intr-o institutie de medicina primara — pilot, cu
scopul de a furniza serviciile medicale intr-un mod mai efectiv si inclusiv. Aceasta interventie va fi initial
orientata datorita utilizarii inovative a TIC, catre grupurile vulnerabile, inclusiv femeile insarcinate,
oamenii cu dizabilitati, batrinii si sustinind atingerea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului 5 si 6.
Rezultatele principale ale proiectului vor fi: i) Un sistem informational integrat medical apt pentru
scalabilitate, accesibil si capabil sa furnizeze servicii medicale si ii) Un cadru legal imbunatatit, care va
sa asigure functionarea acestui sistem informational medical. Activitatile vor include lucrarile de
consultanta pentru imbunatatirea cadrului legal, procurarea serviciilor pentru crearea sistemului
informational, actiuni de informare si promovare si evaluare. Ca rezultat al acestor actiuni, cetatenii vor fi
capabili sa faca programairi la serviciile de medicina primara prin intermediul serviciilor web sau a
tehnologiei mobile, vor fi pastrate Tnregistrarile in fisa medicala a pacientului, populatia va fi congtienta
de faptul ca are un acces imbunatatit la servicii de medicina primara.
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1. ANALIZA SITIATIEI

1.1. Contextul elaborarii

Una dintre prioritatile Guvernului RM, in contextul noului Program de Activitate a Guvernului
“Integrare Europeana: Libertate Democratie, Bunastare” 2009-2013 este promovarea e-Guvernarii
si a accesului la informatie si la e-servicii a cetateanului. Noua Guvernare pune accentul pe
necesitatea expansiunii e-dezvoltarii prin furnizarea serviciilor publice Tn format electronic. Unul
dintre cele 12 e-servicii recomandate de catre UE pentru cetateni ramane subdezvoltat. Sistemul
medical actual raméane in continuare greu accesibil unor categorii vulnerabile, din cauza coruptiei
si nu motiveaza destul serviciile medicale de calitate. Avansarea tehnologiilor informationale a
permis medicilor din majoritatea tarilor dezvoltate instrumentele necesare pentru imbunatatirea
inseamna ca toate datele despre pacient si despre vizitele acestuia pot fi accesate cu un simplu
click, pe cind cu numai citva timp Tn urma, medicii si receptionistele trebuiau sa caute printre mii
de hirtii pentru a gasi informatia necesara pacientului.

Dupa cum este evidentiat in Evaluarea Generala a Tarii pentru Moldova, un sector public
functional si politici nationale de buna calitate sunt pietrele de temelie pentru eficacitatea
strategiilor de dezvoltare ale Moldovei. Unul dintre eforturile depuse pentru a atinge aceste
obiective este centrat pe modernizarea administratii publice locale gi centrale, inclusiv prin
promovarea utilizarii TIC. Toate aceste actiuni au contribuit la atingerea obiectivului UNDAF:
“Catre anul 2011 categoriile vulnerabile beneficiaza de un acces extins, echitabil si garantat la
servicii de baza furnizate de stat cu sprijinul societatii civile”. Aceste domenii si obiective raman
valabile in noul program al Guvernului RM, care acorda atentie minutioasa imbunatatirii
functionarii administratiei publice prin cresterea nivelului libertatii, a democratiei i a bunastarii
inclusiv prin facilitarea accesului la informatie si la servicii electronice.

1.2. e-Dezvoltarea in Moldova si evaluarea acesteia in institutiile de medicina primara

In conformitate cu Raportul e-Dezvoltare 2009, Moldova a nregistrat un progres constant din
momentul formularii (cu asistenta PNUD) si aprobarii Strategiei Nationale privind Tehnologiile
Societatii Informationale pentru Dezvoltare, demonstrand o crestere a tuturor indicatorilor’ TIC.

In pofida progresului inregistrat la capitolul inzestrarii cetatenilor cu computere (33% din
gospodarii au computere, 42% din populatie foloseste computerul) si Internetul (rata de penetrare
a Internetului este 37%), Moldova inca raméane in urma mediei globale la capitolul e-dezvoltare si
este cu mult in urma mediei UE la acest capitol. De asemenea, putine aplicatii si servicii (in
special medicale) sunt disponibile online, iar un sir de sisteme informatice nu sunt implementate
din cauza lipsei de finantare din partea guvernului. Implementarea efectiva a semnaturii digitale (o
abordare monopolistd) reprezinta o bariera in accelerarea procesului de dezvoltare a aplicatiilor ce
tin de e-busines si e-comert. Sistemele informatice existente sau in curs de elaborare ale
autoritatilor publice sunt mai mult orientate pentru control/monitorizare decit spre cetatean.

Republica Moldova nu a progresat substantial in implementarea Planului de Actiuni “e-Moldova” —
a fost inregistrata o medie a ratei de implementare de 30%. Cu toate acestea, ca parte a Strategiei
e-Moldova adoptata in 2005, 100% dintre autoritatile publice sunt echipate cu computere (insa
doar 60% dintre functionarii publici il folosesc), 80% dintre computere au acces la Internet si 100%
dintre Autoritatile Publice Centrale au pagina web. Doar 3% dintre Autoritatile Publice ofera servicii
on-line, inclusiv primul serviciu pe deplin functional on-line Serviciul Declaratia de Venit
Electronica, elaborat cu asistenta PNUD, OSI si USAID.

! Raportul e-Dezvoltare Moldova 2009, PNUD



In serviciile medicale, chiar daca existd o imbunatatire in ceea ce priveste indicatorii privind
computerizarea spitalelor si clinicilor 2006-2009 (toate spitalele si clinicile din Moldova sunt
echipate cu computere, 96% au acces la Internet si 75% au retele locale), indicatorii de baza sunt
totusi relativ josi. in special este slaba sustinerea activitatilor legate de introducerea datelor de
catre medici (asistente medicale) in figele electronice ale pacientilor (e-fise) — 13%, si prezenta
paginilor web ale institutiilor medicale — 18%. Exista o necesitate acuta in procesul de
computerizare legat de asigurarea medicala obligatorie a cetatenilor (informatia despre cetateni,
inregistrarile despre acestia etc.)

Exista doar citeva practici-pilot care functioneaza in tara: Institutul de Neurologie si Neurochirurgie
(INN), si Universitatea Clinica de Medicina Primara au implementat citeva module ale unei aplicatii
medicale comerciale care le-a permis sa dirijeze activitatea de inscriere a pacientilor si cea
ambulatorie, sa intretina datele electronice ale pacientului, sa asigure circulatia imaginilor gi
informatiilor de laborator, precum si sa asigure resursele administrative si financiare. Aplicarea
FEP (Fisele Electronice a Pacientului) in Universitatea Clinica de Medicina Primara a contribuit la
imbunatatirea stabilirii diagnozei in conformitate cu clasificarea si administrarea internationala a
medicamentelor, in conformitate cu Nomenclatura oficiala de Stat. Cu toate ca timpul vizitei nu a
fost redus, a fost scurtat timpul petrecut de catre medic la completarea fiselor, datorita generarii
automate a tuturor formelor si figselor posibile. Analiza experientelor pacientilor arata un nivel sporit
de satisfactie vizavi de calitatea serviciilor furnizate de clinica si un acces mai usor la medicii de
familie.

Clinica municipala de medicina primara (ATM Centru, Chisinau) si Spitalul Raional din Orhei de
asemenea au intreprins unele experimente, insa nu au realizat diseminarea rezultatelor. In pofida
unor restrictii legale, Centrul de Medicina Urgenta piloteaza totugi un sistem informatic.

Cercetarile din anul 2009 arata ca doar 8% din populatie foloseste Internetul pentru informarea
medicala. Acest fapt demonstreaza lipsa serviciilor medicale electronice in tara si lipsa promovarii
unor web site-uri ce tin de medicina in randurile utilizatorilor curenti si potentiali, si in general
denota subdezvoltarea Moldovei la capitolul e-Sanatate.

Pe de alta parte, faptul ca 37% din populatie are acces la Internet confirma o pregatire publica
generala a Moldovei de a accepta servicii guvernamentale (inclusiv e-Sanatate) prin intermediul
canalelor online, ceea ce reprezinta o preconditie importanta pentru succes.

1.3 Principalele probleme

La momentul actual, Tn conformitate cu evaluarile intreprinse in procesul formularii proiectului,
doar 2 policlinici si 3 spitale® din Moldova au inceput o implementare larga a TIC in procesul
medical, Tnsa nici una din institutii nu a purces la implementarea unui sistem de programari a
pacientilor online. Sistemele informatice existente in institutiile de medicina primara nu sunt
complexe si nu sustin functii de interoperabilitate cu alte sisteme din domeniul medical, cum ar fi
Sistemul Informational al Case Nationale pentru Asigurari de S&natate (CNAS). in afara de asta,
nu exista un sistem de front-office care ar permite programarile online sau consultatiile medicale
online. Nu exista o intelegere comuna, o strategie bine-definita si o legislatie care sa reglementeze
interoperabilitatea fiselor electronice ale pacientilor (FEP) in sistemul medical. Legislatia nu
stabileste standarde privind inregistrarile electronice in FEP din sistemul medical in tara, iar
dezbaterile publice pe marginea implementarii FEP sunt inerte si netransparente. De aceea,
aceste probleme urmeaza a fi solutionate.

Exista 3 probleme principale care impiedica progresul in acest domeniu: (a) lipsa unui cadru legal
si reglementar favorabil, (b) insuficienta constientizarii din partea beneficiarilor (institutiile de
medicind) a necesitatii crearii unui sistem informational si de a folosi TIC in munca zilnica de catre
lucratorilor medicali; (c) lipsa finantarii. Aceasta reprezinta, probabil, o deficientd generala a
guvernului, planificarea strategica aflandu-se intr-un punct critic (inca prevaleaza ,managementul
crizei” si ,rezolvarea problemelor”). Anume aceste deficiente vor fi solutionate de proiectul propus.

2 Raportul de evaluare a institutiilor de Medicing Primard, PNUD 2010
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STRATEGIA

Continuarea asistentei din partea PNUD este necesara pentru a accelera dezvoltarea Societatii
Informationale in urmatorii ani, sau cel putin pentru a pastra aceleagi ritmuri de dezvoltare. O
asemenea asistenta va fi acordata in cadrul proiectului in curs de desfagurare prin care PNUD
sustine guvernarea “Edificarea e-Guvernarii in Moldova-2”, folosind capacitatile manageriale ale
proiectului.

Unul dintre cele 12 e-servicii pentru cetateni recomandate de UE — serviciile medicale ,- raméane in
continuare subdezvoltat. Sistemul medical actual este inca greu de accesat de catre paturile
vulnerabile, este expus coruptiei, $i nu are stimulente pentru acordarea unor servicii de calitate.
Dupa cum este evidentiat in Evaluarea Generala de Tara pentru Moldova, un sector public
functional si politici nationale bune reprezinta pietrele de temelie pentru o strategie de dezvoltare
eficienta a Moldovei. Unul dintre eforturile ce trebuie facute pentru a realiza aceste obiective
strategice este orientat la utilizarea Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru
imbunatatirea serviciilor pentru cetateni. Toate aceste actiuni contribuie la realizarea obiectivului
general al UNDAF “Catre anul 2011, grupurile vulnerabile beneficiaza de un acces extins, echitabil
si garantat la servicii de baza de buna calitate, furnizate de catre stat cu sustinerea societatii civile.
In acest domeniu, PNUD va lucra preponderent cu alte agentii ONU pentru a creste capacitatea
de furnizare a serviciilor sociale”. Aceste obiective ramén valabile si in cadrul Programului noii
Guvernari, care acorda o atentie deosebita imbunatatirii functionarii administratiei publice pentru a
edifica libertatea, democratia si bunastarea, inclusiv prin facilitarea accesului la informatie si
servicii electronice.

Obiectivul imediat este imbunatatirea serviciilor de medicina primara prin utilizarea TIC. Rezultatul
asteptat: e-(m) serviciile implementate in una dintre institutile medicale si accesul imbunatatit al
cetatenilor la aceste servicii. Realizarea acestui obiectiv va contribui la obiectivul general al
Proiectului “e-Guvernare” de a imbunatati prestarea serviciilor publice prin utilizarea TIC.
Totodata, implementarea acestei componente va contribui la progresul in realizarea obiectivului
PAPT(Planul de Actiuni al Programului pe Tara): “ Un sistem modernizat al administratiei publice
creat, care este mai eficient si are o abilitate mai buna de a elabora, implementa si monitoriza
politici si programe pe termen lung, conectat la procesele bugetare din tara.”. Progresul inregistrat
la atingerea acestui obiectiv este masurat cu ajutorul catorva indicatori, unul dintre ei fiind

numarul de servicii publice online:

Rezultatele proiectului vor fi: i) un sistem informational integrat apt pentru replicare, care sa
furnizeze servicii medicale si i) un cadru legal favorabil pentru functionarea acestui sistem. Toate
aceste rezultate vor fi atinse prin realizarea unui set de activitati, printre care se includ:
-elaborarea unui cadru legal pentru interoperabilitatea sistemelor informationale, in corespundere
cu Conceptia Sistemului Informational Medical Integrat (SIMI); aceasta directie este importanta
pentru a asigura un cadru legal si reglementar favorabil pentru implementarea e(m)serviciilor.
-elaborarea sistemului informational pentru a asigura oferirea e(m) serviciilor intr-o institutie si
procurarea serviciului respectiv (de implementare a sistemului);
-instruirea: Aceasta componenta este importanta pentru pregatirea medicilor si asistentelor
medicale sa foloseasca sistemul informational pentru completarea figelor medicale ale pacientilor
si consultatii;
-promovare si informare: Aceastd componenta va contribui la cresterea interesului cetatenilor
privind beneficiile pe care le ofera programarile si consultatiile online; Actiunile de pledoarie vor
promova replicarea sistemului elaborat si in alte institutii;
-evaluarea: Va fi angajat un expert international care va evalua rezultatele proiectului, coerenta
documentelor de proiect si va aprecia pregatirea pentru replicare. Sistemul va asigura schimbul
online de date cu registrul populatiei si Sistemul de Asigurari Medicale de Stat. Sunt asteptate
urmatoarele rezultate:

o Cetatenii vor fi capabili sa faca programari online la serviciile de medicina primara prin

intermediul web sau folosind tehnologia mobila;
e Inregistrarile electronice ale pacientului vor fi disponibile




o Cetatenii, inclusiv paturile vulnerabile vor fi mai informati despre si vor avea acces la
serviciile medicale imbunatatite;

Activitatile vor derula Tn cadrul proiectului e-Guvernare, in baza capacitatilor existente, fara a
utiliza alte resurse manageriale. La finalizare se prevede o evaluare a proiectului.

Programul de Actiuni al Guvernului stipuleaza urmatoarele:

e Integrarea politicilor din domeniul TIC in strategiile de dezvoltare nationale, inclusiv
revederea Strategiei nationale ,Moldova Electronica” in baza celor mai bune practici
internationale si sustinerea implementarii serviciilor electronice in diverse sectoare si
domenii, in special Tn administratia publica centrala si locala (e-guvernare: cel putin 85%
din angajatii administratiei publice vor folosi computere / 80% dintre acestia vor folosi
Internet-ul), in sistemul educational si in sistemul public de sanatate orientate spre
satisfacerea necesitatilor si imbunatatirea calitatii vietii cetateanului;

e Crearea unui cadru institutional si legal coerent si predictibil (inclusiv a centrului
EGuvernare) pentru dezvoltarea Societatii Informationale, a mecanismelor de autentificare
si autorizare, crearea conditiilor pentru cresterea atractivitatii investitionale in domeniu;

o Dezvoltarea si/sau asimilarea de standarde, norme si metodologii, care sa asigure in mod
unitar proiectarea, realizarea, implementarea si operarea serviciilor publice informatizate,
prin care se vor asigura interoperabilitatea acestora;

o Dezvoltarea si coordonarea adecvata a diferitelor forme de organizare a ingrijirilor medico-
sociale cu un spectru larg de servicii orientate spre satisfacerea nevoilor pacientilor si
familiilor acestora.

Documentele de politici revazute se vor referi de asemenea la problema — cheie,- secretul
medical, dat fiind faptul ca au fost facute anumite eforturi privitoare la acest capitol: Conceptia
Sistemului Informational Medical Integrat aprobata in 2004 contine anumite prevederi referitoare la
protectia si securitatea datelor. Cu toate acestea, acest document va fi analizat de asemenea si, in
caz de necesitate, vor fi propuse amendamente. Ca referinta vor fi folosite cele mai bune practici
ale Estoniei, Turciei si ale altor tari din regiune.

Cadrul politic pentru acest caz este compus din:

-Capitolul e-Sanatate din Strategia Nationala si Planul de Actiuni “Moldova Electronica” revazuta
in cadrul Proiectului “Edificarea e-Guvernarii in Moldova”.

-Conceptia Sistemului Informational Medical Integrat aprobat in 2004 va fi analizata in cadrul
activitatilor de proiect propuse.

-Documentul de politici OSS/FLOSS elaborat de Proiectul PNUD va fi retrimis MTIC pentru
aprobare. Aplicatia elaborata pentru serviciile de e-Sanatate va fi realizata cu utilizarea
softului/standardelor deschise (Free/Open Source Software), pentru a evita problemele legate de
licentiere gi a drepturilor de autor. Aceasta va facilita replicarea mai ugoara in alte centre de
sanatate la costuri reduse, asigurind interoperabilitatea functionala a centrelor.. Managementul
proiectului va asigura ca Cererea de Oferte va prevedea aceasta, precum si cerinta ca codul
sursa va fie furnizat proiectului de catre compania contractata pentru aceasta sarcina. Se va cere
utilizarea licentei GPL (Licenta Publica Generald) sau uneia similare.

Contributia la ODM: In scopul facilitarii accesul la serviciile medicale pentru toti, in special pentru
grupurile vulnerabile cum ar fi femeile insarcinate, persoanele cu disabilitati, proiectul va sustine in
mod direct atingerea obiectivelor 5 si 6 ale ODM in care Moldova trebuie sa accelereze progresul
in ceea ce priveste reducerea mortalitatii la nastere si reducerea tuberculozei.

Acest proiect este inovator si catalitic: PNUD Moldova desfasoara proiectul ,e-Guvernare”, care a
pus bazele dezvoltarii e-serviciilor si a asistat guvernul la crearea unui mediu favorabil pentru e-
dezvoltarea Moldovei formuland si aproband documente nationale strategice si realizind activitati
de instruire a functionarilor publici in domeniul TIC, sporind cunostintele cetatenilor privind
beneficiile e-guvernului si serviciilor publice e-guvernare.

Efectul multiplicativ si durabilitatea:



Proiectul e-Sanatate va crea un exemplu privind efectele favorabile imediate si evidente pe care le
pot avea TIC asupra publicului larg intr-o zona de servicii solicitate . In conformitate cu cele mai
recente sondaje, acesta este domeniul public de cel mai mare interes. Succesul unei asemenea
activitati va cataliza expansiunea TIC in alte institutii ale sistemului de medicina primara si are
potentialul de a fi extinse si in alte straturi ale sistemului de sanatate publica.
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