United Nations Development Programme

D] P

Empowered lives.
Resilient nations.

ANUNT DE ACHIZITIE A SERVICIILOR CONSULTANTILOR INDIVIDUALI

Date: 6 iulie 2016

Tara: Republica Moldova

Descrierea sarcinii: Oficiul Tnaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR): Consultant
national sau echipa formata din consultanti nationali pentru revizuirea cadrului national privind
prestarea serviciilor sociale comunitare in conformitate cu angajamentele RM asumate in domeniul
drepturilor omului

Denumirea proiectului: Oficiul Tnaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR)
Perioada sarcinii/serviciilor: august - noiembrie 2016, pana la 60 zile lucratoare

Propunerile vor fi prezentate doar online, urméand link-ul “Aplica online”, nu mai tarziu de data de
13 iulie 2016.

Solicitarile de clarificare vor fi expediate prin intermediul comunicarii electronice standard la
urmatoarea adresa de e-mail: vbalan@ohchr.org. PNUD va raspunde prin intermediul postei
electronice standard si va expedia copii a raspunsului in forma scrisa, inclusiv explicatii la solicitari,
fara a identifica sursa, tuturor candidatilor.

1. CONTEXT

Republica Moldova, prin Legea privind finantele publice locale din 2003, cu modificarile ulterioare,
Legea privind dezvoltarea regionald, Strategia Nationald de Dezvoltare Regionala si Strategia
Nationald de Descentralizare din 2012, s-a lansat intr-un proces de descentralizare a
responsabilitatilor de creare si finantare a serviciilor sociale comunitare la nivel local. in
conformitate cu noua delimitare si redistribuire a responsabilitatilor autoritatilor publice de trei
nivele din Moldova, responsabilitatea financiara pentru crearea si mentinerea serviciilor sociale
comunitare a fost transferata de la bugetul central la bugetul raional. Procesul de descentralizare
in domeniul protectiei sociale a dus la dezechilibre semnificative in responsabilitatile fiscale la
toate nivelele de guvernare. Noile mandate de cheltuieli nu au fost insotite de venituri locale
adecvate — din cauza unor baze limitate de impozitare si o capacitate de administrare mai slab3,
sau transferuri din partea guvernarii centrale. Implementarea acestor initiative de reforma a dus la
provocari serioase Tn termeni de securizare a finantarii pentru crearea si functionarea sustenabila a
serviciilor comunitare de protectie sociala. Autoritatile locale au generat ingrijorari serioase ca
incepand cu anul 2017 vor fi fortate sa reduca sau chiar sa stopeze prestarea serviciilor sociale.

in acest context, OHCHR solicitd o echipd de consultanti nationali sa: a) investigheze mai detaliat
situatia curenta cu privire la descentralizarea responsabilitatii financiare de dezvoltare si prestare a
serviciilor sociale cu scopul identificarii problemelor care necesita monitorizare si atentie politica,
inclusiv prezentarea unei cartografieri comprehensive a serviciile existente de protectie sociala la
nivel local; si b) elaboreze optiuni de politici pentru asigurarea prestarii efective a serviciilor sociale
la nivel comunitar local.
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2. DOMENIUL DE ACTIVITATE, RESPONSABILITATILE S| DESCRIEREA ACTIVITATII
ANALITICE PROPUSE

Scopul general al studiului privind descentralizarea prestarii serviciilor sociale este definirea
preocupdrilor existente, explorarea optiunilor strategice si oferirea indrumarii pentru
descentralizarea serviciilor sociale in baza drepturilor si egalitatii de gen in Republica Moldova. O
componenta majora a Studiului va fi exercitiul de cartografiere efectuat cu scopul de a identifica
numarul, tipul, locatia si accesul la serviciile sociale, in particular de catre femeile si barbatii ce
reprezinta cele mai vulnerabile grupuri. Consultantul (consultantii) va fi responsabil de includerea
constatarilor si recomandarilor intr-un raport comprehensiv.

Sarcini specifice

In mod mai special, consultantul pentru aceastd misiune va:

1) cartografia si analiza serviciile sociale, care trebuie prestate la nivel de comunitate, in baza
angajamentelor Republicii Moldova si a standardelor internationale si nationale in domeniul
drepturilor omului;

2) cartografia si analiza politica existentd si prevederile legale cu privire la aceste servicii, in
special in contextul cadrului national de descentralizare existent;

3) estima si analiza situatia de facto cu privire la prestarea serviciilor sociale comunitare necesare
la nivel local;

4) estima costurile de prestare a serviciilor sociale comunitare necesare la nivel local;

5) elabora si propune optiuni de politici si modificari legislative relevante pentru a asigura prestarea
efectivda a serviciilor sociale comunitare, in baza angajamentelor Republicii Moldova si a
standardelor internationale si nationale in domeniul drepturilor omului precum si a angajamentelor
aferente.

Activitatea consultantului (consultantilor) se va axa pe urmatoarele tipuri de servicii:

1) servicii comunitare pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv dizabilitati mintale si psihosociale,
necesare in cadrul reformei de dezinstitutionalizare in curs de desfasurare, reformei legislatiei
privind capacitatea juridicd (cu referire la persoanele cu dizabilitdti mintale si psihosociale),
reformei de determinare a dizabilitatii;

2) servicii comunitare pentru romi — femei si barbati; copii, tineri si batrani — incepand cu serviciile
de mediere in comunitatile de romi;

3) servicii comunitare pentru persoanele in etate;

4) servicii comunitare pentru supravietuitorii violentei bazate pe gen, in conformitate cu Conventia
de la Istanbul.

Pentru informatii detaliate, va rugam sa consultati Anexa 1 - Termeni de Referinta.

3. CERINTE PRIVIND EXPERIENTA Sl CALIFICAREA

I. Calificari academice:

e Grad universitar in drept, administrarea publica, asistenta sociala, drepturile omului sau alt
domeniu relevant (diploma de masterat intr-un domeniu relevant prezinta un avantaj);

Il.  Ani si domenii de experienta:

e Cel putin 3 ani de experienta profesionala doveditd in analiza si cercetarea de politici in
domeniile pertinente ale sarcinii (drept, servicii sociale, drepturile omului, dezvoltarea locala
si descentralizarea, etc);

lll. _Competente:
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e Experienta si cunostinte dovedite in domeniul drepturilor omului si non-discriminarii, inclusiv
cercetare, analiza si elaborarea rapoartelor analitice Tn domeniul drepturilor omului si non-
discriminarii;

¢ Cunostinte si intelegerea cadrului international cu privire la drepturile omului si a cadrului
national pentru dezvoltarea locala/descentralizare;

e Cunostinte si experienta de lucru cu autoritatile publice centrale, autoritatile publice locale,
organizatiile internationale, organizatiile non-guvernamentale si grupurile vulnerabile;

e Comunicare efectiva, abilitati puternice analitice si de raportare;

e Cunoasterea limbilor romana si rusa, atat scrisa cat si orala, in scopul misiunii; cunoasterea
limbii engleze si/sau a unei limbi a minoritatilor relevanta pentru Moldova este un avantaj.

ONU Moldova este dedicata diversitatii fortei de munca. Femeile, persoanele cu dizabilitati, romii si
alte minoritati etnice sau religioase, persoanele ce traiesc cu HIV, precum si refugiatii si alti non-
cetateni care au dreptul legal la munca in Republica Moldova, sunt deosebit de incurajati sa aplice.

4. DOCUMENTELE A FI INCLUSE IN PROPUNERE

Consultantul independent interesat va prezenta urmatoarele documente/informatii pentru a
demonstra calificarile sale:

1. Propunerea:
(i) in care se explica de ce persoana este potrivita pentru aceasta pozitie;
(i) n care se ofera o metodologie succinta despre abordarea si indeplinirea sarcinii.

2. Propunerea financiara;

3. CV-ul personal ce include experiente anterioare in proiecte similare si datele de contact pentru
cel putin 3 persoane de referinta.

5. PROPUNEREA FINANCIARA

Propunerea financiara va specifica suma totala forfetara, termenii de achitare pentru livrabilele
specifice si masurabile (calitative si cantitative). Plata se va face in transe egale si in baza
rezultatului, adica, la livrarea serviciilor specificate in Termenii de Referintd. Pentru a oferi
asistenta unitatii solicitante in baza propunerilor financiare, propunerea financiard va include
structura sumei forfetate (inclusiv impozitele, taxele, apelurile telefonice, etc.).

Deplasari de serviciu

Toate costurile de calatorie prevazute vor fi incluse in propunerea financiara. Aceasta va include
toate deplasarile de serviciu pentru a veni la locul de lucru/intoarcerea acasa. In general, PNUD nu
va accepta costurile de calatorie care depasesc pretul unui bilet in clasa econom. Daca Cl doreste
sa calatoreasca cu o clasa mai inalta, el/ea o va face din resurse proprii.

In cazul deplasarii neprevazute, procedura de achitare a costurilor de calatorie, inclusiv pentru
bilete, cazare si alte cheltuieli va fi stabilita intre unitatea respectiva si consultantul individual,
inainte de calatorie si va fi rambursata.

6. EVALUAREA
Initial, consultantii individuali vor fi preselectati in baza criteriilor minime de calificare:
e Grad universitar in drept, administrarea publica, asistenta sociala, drepturile omului sau alt

domeniu relevant;
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e Cel putin 3 ani de experienta profesionala dovedita in analiza si cercetarea de politici in
domeniile pertinente ale sarcinii (drept, servicii sociale, drepturile omului, dezvoltarea locala

si descentralizarea, etc);

e Cunoasterea limbilor roména si rusa.

Consultantii individuali pre-selectati vor fi ulterior evaluati in baza metodologii de mai jos:

Analiza cumulativa

Contractul se va atribui consultantului individual, a carui oferta a fost evaluata si determinata ca:

a) pozitivd/conforma/acceptabila, si

b) care a primit cel mai mare scor din setul predeterminat de criterii tehnice si financiare specifice

solicitarii.

* Ponderea criteriilor tehnice — 60% (300 puncte);
* Rata criteriilor financiare — 40% (200 puncte).

Doar candidatii care au obtinut un minim de 210 puncte vor fi considerati pentru evaluarea

specificate in Anexa 1 - Termeni de
referinta).

dovedite in domeniul drepturilor
omului si non-discriminarii, inclusiv
cercetare, analiza si elaborarea
rapoartelor analitice Tn domeniul
drepturilor omului si non-
discriminarii;

40 p. - Cunostinte si intelegerea
cadrului international cu privire la
drepturile omului si a cadrului
national pentru dezvoltarea
locald/descentralizare;

30 p. - Cunostinte si experienta de
lucru cu autoritatile publice

financiara.
Criteriile Scorul Numarul
maxim de
puncte care
poate fi obtinut
Tehnice
e Grad universitar in drept, administrarea | Grad universitar — 50 puncte; 60
publica, asistenta sociald, drepturile | Diploma de masterat — 60 puncte
omului sau alt domeniu relevant;
e Cel putin 3 ani de experientd | 3 ani- pana la 40 puncte; fiecare 60
profesionald dovedita in analiza si | an aditional - 5 puncte, pana la
cercetarea de politici Tn domeniile | maxim 60 de puncte
pertinente ale sarcinii (drept, servicii
sociale, drepturile omului, dezvoltarea
locala si descentralizarea, etc);
Posedarea fluenta a limbii roméne si | Rusa, Romana -5 p. fiecare, 20
ruse. Cunoasterea de lucru a limbii | Engleza si alte limbi relevante
engleze si a unei sau mai multor limbi | pentru Republica Moldova - 5 p.
aditionale, relevante pentru Moldova, | fiecare pana la maximum 20
inclusiv  limba bulgard, gagduza, | puncte aditionale
romani, ucraineana sau limbajul
semnelor este un avantaj.
Interviu  (competente  demonstrate | 40 p.- Experienta si cunostinte 160
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centrale, autoritatile publice locale,
organizatiile internationale,
organizatiile non-guvernamentale
si grupurile vulnerabile;

30 p. - Abilitati de comunicare
eficienta, abilitati solide de analiza
si raportare;

20 p. - Angajament dovedit fata de
valorile esentiale ale ONU, in
special, respectarea diferentelor
culturale, de gen, religie, etnie,
nationalitate, limba, varsta, statut
HIV, dezabilitate si orientare
sexuala sau alt statut.

Scorul/Punctajul Maxim Total Tehnic 300
Financiare

Evaluarea ofertelor financiare prezentate se va face in baza formulei:

S =Fmin /F * 200

S — scorul obtinut in baza evaluarii financiare; 200

Fmin — oferta financiara cea mai mica din toate ofertele prezentate calificate in

runda evaluarii tehnice;

F — oferta financiara supusa examinarii.

Candidatul castigator

Candidatul castigator va fi candidatul, care a acumulat cel mai mare scor agregat (scorul tehnic +

scorul financiar).

ANEXE:

ANEXA 1 — TERMENII DE REFERINTA (TOR)
ANEXA 2 — TERMENII $1 CONDITIILE GENERALE ALE CONSULTANTULUI INDIVIDUAL
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