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OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER

TERMENI DE REFERINTA
Consultant national sau echipa formata din consultanti nationali pentru revizuirea
cadrului national privind prestarea serviciilor sociale comunitare in conformitate cu
angajamentele RM asumate in domeniul drepturilor omului

o Chisinau, Moldova
Locul de munca: >

Termenul limita de aplicare: 13 iulie 2016
Categoria primara: Drepturile omului
Categoria suplimentara:

Tipul contractului: Contract individual
Limbi solicitate: Romana, rusa

Data de inceput:
(data cand candidatul selectat este asteptat sa 1 august 2016
inceapa lucrul)

Durata preconizata a sarcinii: 60 zile lucrdtoare (august-noiembrie 2016)

Date generale si context

Republica Moldova, prin Legea privind finantele publice locale din 2003, cu modificdrile ulterioare,
Legea privind dezvoltarea regionala, Strategia Nationala de Dezvoltare Regionala si Strategia Nationala
de Descentralizare din 2012, s-a lansat intr-un proces de descentralizare a responsabilitatilor de creare
si finantare a serviciilor sociale comunitare la nivel local. In conformitate cu noua delimitare si
redistribuire a responsabilitatilor autoritatilor publice de trei nivele din Moldova, responsabilitatea
financiara pentru crearea si mentinerea serviciilor sociale comunitare a fost transferata de la bugetul
central la bugetul raional. Procesul de descentralizare in domeniul protectiei sociale a dus la dezechilibre
semnificative in responsabilitatile fiscale la toate nivelele de guvernare. Noile mandate de cheltuieli nu
au fost insotite de venituri locale adecvate - din cauza unor baze limitate de impozitare si o capacitate
de administrare mai slaba, sau transferuri din partea guverndrii centrale. Implementarea acestor
initiative de reforma a dus la provocari serioase in termeni de securizare a finantdrii pentru crearea si
functionarea sustenabila a serviciilor comunitare de protectie sociald. Autoritatile locale au generat
ingrijordri serioase ca incepand cu anul 2017 vor fi fortate sa reduca sau chiar sa stopeze prestarea
serviciilor sociale.

In acest context, OHCHR solicita o echipa de consultanti nationali sa: a) investigheze mai detaliat situatia
curenta cu privire la descentralizarea responsabilitatii financiare de dezvoltare si prestare a serviciilor
sociale cu scopul identificarii problemelor care necesita monitorizare si atentie politica, inclusiv
prezentarea unei cartografieri comprehensive a serviciile existente de protectie sociala la nivel local; si
b) elaboreze optiuni de politici pentru asigurarea prestdrii efective a serviciilor sociale la nivel comunitar
local.

Domeniul de activitate, responsabilitati si descrierea activitatii propuse

Scopul general al studiului privind descentralizarea prestarii serviciilor sociale este definirea
preocuparilor existente, explorarea optiunilor strategice si oferirea indrumarii pentru descentralizarea
serviciilor sociale in baza drepturilor si egalitatii de gen in Republica Moldova. O componenta majora a
Studiului va fi exercitiul de cartografiere efectuat cu scopul de a identifica numarul, tipul, locatia si
accesul la serviciile sociale, in particular de catre femeile si barbatii ce reprezinta cele mai vulnerabile



grupuri. Consultantul (consultantii) va fi responsabil de includerea constatarilor si recomandarilor intr-
un raport comprehensiv.

Sarcini specifice

in mod mai special, consultantul pentru aceasta misiune va:

1) cartografia si analiza serviciile sociale, care trebuie prestate la nivel de comunitate, in baza
angajamentelor Republicii Moldova si a standardelor internationale si nationale in domeniul drepturilor
omului;

2) cartografia si analiza politica existenta si prevederile legale cu privire la aceste servicii, in special in
contextul cadrului national de descentralizare existent;

3) estima si analiza situatia de facto cu privire la prestarea serviciilor sociale comunitare necesare la nivel
local;

4) estima costurile de prestare a serviciilor sociale comunitare necesare la nivel local;

5) elabora si propune optiuni de politici si modificari legislative relevante pentru a asigura prestarea
efectiva a serviciilor sociale comunitare, in baza angajamentelor Republicii Moldova si a standardelor
internationale si nationale in domeniul drepturilor omului precum si a angajamentelor aferente.

Activitatea consultantului (consultantilor) se va axa pe urmatoarele tipuri de servicii:

1) servicii comunitare pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv dizabilitati mintale si psihosociale,
necesare in cadrul reformei de dezinstitutionalizare in curs de desfasurare, reformei legislatiei privind
capacitatea juridica (cu referire la persoanele cu dizabilitati mintale si psihosociale), reformei de
determinare a dizabilitatii;

2) servicii comunitare pentru romi — femei si bdrbati; copii, tineri si batrani — incepand cu serviciile de
mediere in comunitatile de romi;

3) servicii comunitare pentru persoanele in etate;

4) servicii comunitare pentru supravietuitorii violentei bazate pe gen, in conformitate cu Conventia de
la Istanbul.

Aditional, pot fi considerate serviciile comunitare pentru urmatoarele grupuri — victime potentiale si
actuale ale violentei in familie, violentei bazate pe gen persoanele ce traiesc cu HIV, fostii detinuti, tineri
vulnerabili, alte grupuri vulnerabile.

Consultantul (consultantii) vor efectua o documentare a dezvoltarilor curente in procesul de
descentralizare in domeniul serviciilor sociale si vor estima impactul acesteia asupra prestarii serviciilor
sociale comunitare. Analiza va lua in consideratie reformele curente in domeniul dezinstitutionalizarii —
trecerea de la modelul de ingrijire institutionala (rezidentiald) traditionala la un sistem de servicii
comunitare, precum si determinarea dizabilitatii in baza drepturilor omului. Studiul se va baza pe analiza
diferitor surse de date si din diferite perspective: inclusiv autoritatile locale, institutiile autoritatilor
centrale, ONG-le, partenerii de dezvoltare internationali, precum si insusi beneficiarii.

Consultantul (consultantii) vor analiza nivelele actuale de finantare care sunt investite in prestarea
serviciilor sociale comunitare, atat din partea bugetului central si local, cat si pentru elaborarea unui set
de recomandari pentru modificarea legislatiei si a cadrului de politici cu scopul de a asigura finantarea
clar identificata prin transfer direct de la bugetul autoritatilor centrale la bugetul autoritatilor locale - in
special pentru prestarea serviciilor sociale cu o atentie deosebita la solutionarea necesitatilor celor mai
vulnerabile femei si barbati. Aditional, consultantul va calcula resursele financiare investite in institutiile
de ingrijire sociala rezidentiale si le va compara cu estimarile costurilor necesare pentru crearea
serviciilor comunitare cu scopul sustinerii rezidentilor institutiilor in tranzitia la aranjamentele
comunitare si a propune un mecanism de directionare a banilor de la institutii la serviciile comunitare
per beneficiar individual.




Pentru realizarea obiectivelor si indeplinirea sarcinilor mentionate mai sus, consultantii vor efectua
urmatoarele activitati (lista nu este exhaustiva si poate fi extinsa la necesitate pentru a realiza cele de
mai sus):

e Elaborarea si convenirea cu partile interesate cheie asupra metodologiei si cadrului
cercetarii/studiului;

e Efectuarea cercetarii in baza metodologiei convenite si elaborarea primei versiuni a raportului
Studiului (sarcinile 1-4 din subsectiunea ,Sarcini specifice”);

e Prezentarea, consultarea si discutarea primei versiuni a raportului Studiului cu partile interesate
cheie;

e Examinarea si incorporarea feedbackului primit in cea de-a doua versiune a raportului Studiului;

e Elaborarea si analiza opfiunilor viabile de politici (sarcina 5 din sub-sectiunea ,Sarcini specifice”),
in baza bunelor practici ale tarilor relevante si standardele/directivele ONU in domeniu;

e Prezentarea, consultarea si discutarea optiunilor de politici propuse cu partile interesare cheie;

e in baza consensului atins, finalizarea propunerii cu privire la optiunile de politici si a raportului
Studiului.

Livrabile cheie, perioade de timp si repere cheie

Sarcina se va realiza intr-o perioada de 4 luni, in conformitate cu planul de mai jos:

Livrabile si dovezi ale livrabililor Perioada | Volumulde
de timp lucru si
estimata transe

1. | Elaborarea si metodologia cercetarii/studiului (document) 15 august 30zile
2016 lucratoare (1
2. | Prima versiune a raportului studiului, in conformitate cu sarcinile 15 trapgé -50%
1-4 din subsectiunea ,Sarcini specifice” (raport) septembrie | dinsuma
2016 contractului)
3. | Consultatii cu privire la prima versiune a raportului Studiului 30
(raportul privind consultarile, inclusiv lista partilor consultate) septembrie
2016
4. | Adoua versiune araportului Studiului, in conformitate cu sarcinile 15
1-4 din subsectiunea ,Sarcini specifice” (raport) octombrie
2016
5. | Optiuni viabile de politici (document privind optiunile de politici) 30 30 zile
octombrie | lucratoare (2
2016 transa - 50%
6. | Consultatii cu privire la optiunile de politici propuse (raportul 15 din suma-
privind consultarile, inclusiv lista partilor consultate) noiembrie | contractului)
2016
7. | Finalizarea optiunilor agreate de politici si a raportului Studiului 30
(raport final) noiembrie
2016

Toate livrabilele vor fi aprobate de Coordonatorul National pentru Drepturile Omului din cadrul OHCHR

si partile cheie relevante din partea Statului.

Durata sarcinii

Sarcina va fi indeplinita intr-o perioada de 4 luni, incepand cu 1 august 2016.




CALIFICARI SI ABILITATI NECESARE
I.  Calificari academice:

e Grad universitar in drept, administrarea publica, asistenta sociala, drepturile omului sau alt

domeniu relevant (diploma de masterat intr-un domeniu relevant prezinta un avantaj);
[l.  Domeniul de experienta:

e Cel putin 3 ani de experienta profesionald dovedita in analiza si cercetarea de politici in
domeniile pertinente ale sarcinii (drept, servicii sociale, drepturile omului, dezvoltarea locala si
descentralizarea, etc);

. Competente:

e Experienta si cunostinte dovedite in domeniul drepturilor omului si non-discriminarii, inclusiv
cercetare, analiza si elaborarea rapoartelor analitice in domeniul drepturilor omului si non-
discriminarii;

e Cunostinte si intelegerea cadrului international cu privire la drepturile omului si a cadrului
national pentru dezvoltarea locala/descentralizare;
e Cunostinte si experienta de lucru cu autoritatile publice centrale, autoritatile publice locale,
organizatiile internationale, organizatiile non-guvernamentale si grupurile vulnerabile;
e Comunicare efectiva, abilitati puternice analitice si de raportare;
o Cunoasterea limbilor romana si rusa, atat scrisa cat si orala, in scopul misiunii; cunoasterea limbii
engleze si/sau a unei limbi a minoritatilor relevanta pentru Moldova este un avantaj.
ONU Moldova este dedicata diversitatii fortei de munca. Femeile, persoanele cu dizabilitati, romii si alte
minoritati etnice sau religioase, persoanele ce traiesc cu HIV, precum si refugiatii si alti non-cetateni care
au dreptul legal la munca in Republica Moldova, sunt deosebit de incurajati sa aplice.

ANGAJAMENTUL FINANCIAR SI SETUL DE APLICARE:

Fiecare candidat va prezenta oferta financiara mentionand rata zilnica pentru serviciile de consultanta
solicitate, precum si pentru intreaga perioada a misiunii (in MDL). Cheltuielile de calatorie si evenimente
pertinente misiunii vor fi acoperite suplimentar de OHCHR.

Achitarea va fi efectuata in doud transe la prezentarea livrabililor si certificarii de catre Coordonatorul
Programului OHCHR cad serviciile au fost prestate satisfacator.

Documentele necesare la prezentarea propunerilor:

Consultantii interesati trebuie sa prezinte urmatoarele documente/informatii pentru a demonstra
calificarile:

1. Propunerea: explicatia de ce este cel mai potrivit pentru aceasta activitate, inclusiv experienta din
trecut in proiecte similare si prezentarea unei metodologii succinte privind abordarea planificata fata de
analiza (maxim 1,5 pagini);

2. Propunerea financiara (in USD, specificand rata zilnica);

3. CV-ul personal ce include experiente anterioare in proiecte similare si datele de contact pentru cel
putin 3 persoane de referinta.



