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Empowered lives.

TERMENI DE REFER'NTA Resilient nations.
A. Functia: Consultant national in institutiile de psihiatrie (avocatul pacientilor)
B. Locatia: Chisinau, Republica Moldova
C. Proiectul de referinta: Consolidarea capacitatilor nationale de protejare a celor mai vulnerabile
persoane din Republica Moldova impotriva torturii
D. Tip de contract: Contract Individual (Cl)
E. Perioada: septembrie 2014 — august 2015 (pina la 261 zile lucratoare cu

posibilitatea de prelungire pina in decembrie 2015)
F. Context:

Tortura ramane a fi o incalcare grava a drepturilor omului Tn Republica Moldova si nu toate aspectele
acestei fncalcari sunt abordate in mod corespunzator. Treptat, cadrul legal privind prevenirea generala si
combaterea torturii se imbunétateste. in acelasi timp, impunitatea pentru actele de torturd rdmane una
dintre cele mai acute probleme. Astfel, CEDO a emis 27 de hotdrari impotriva Republicii Moldova in
2012, dintre care 13 hotdrari au fost cu privire la torturd si rele tratamente.' Procurorii au primit 970 de
plangeri privind tortura in 2012, urmarirea penala a fost inceputa Tn 140 de cazuri, doar 46 de cazuri au
fost trimise Tn instantele de judecata si au fost emise sentinte cu privire la 37 de cazuri referitor la 62 de
persoane dintre care cele mai multe au fost sentinte cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei,
unele dintre ele au fost achitate si doar o persoana a fost condamnata la o pedeapsa cu inchisoare cu
executare.’

n februarie 2013 standardele internationale privind libertatea de torturd au cunoscut o noud dezvoltare
esentiala odata cu lansarea de catre Raportorul Special al ONU cu privire la Tortura a raportului ce se
concentreaza pe "anumite forme de abuzuri n institutiile de ingrijire medical3, care pot trece pragul de
maltratare care este echivalenta cu tortura sau pedepse sau tratamente crude, inumane sau
degradante."® Raportul noteazd prevalenta torturii impotriva grupurilor stigmatizate, inclusiv impotriva
femeilor si barbatilor cu dizabilitati psihosociale si intelectuale.

n Republica Moldova sunt circa 98.000 de persoane cu dizabilititi psihosociale sau intelectuale, dintre
care, Tn 2012, 21.116 de persoane au fost internate in spitale de psihiatrie, circa 2.200 de persoane sunt
institutionalizate Tn internate psiho-neurologice, si aproximativ 3.000 de adulti sunt lipsiti de capacitatea
lor juridica si, prin urmare, sunt lipsiti de posibilitatea de a-si proteja drepturile. Femeile si barbatii, care
sunt internati in institutiile de sanatate mintald, sunt marginalizati si invizibili atit pentru, cit si in
societate. Ei nu sunt abilitati sa se faca auziti.

Problema torturii si a relelor tratamente in institutiile de sanatate mintald este un subiect Tn curs de

dezvoltare in Republica Moldova, care nu a fost abordat in modul corespunzator, atat in legislatie, cit si
n practicd, in pofida numeroaselor plangeri din partea persoanelor detinute in aceste institutii.

incepand cu anul 2011, PNUD a sustinut Ministerul Sinatitii in stabilirea unui mecanism pilot
independent de depunere a plangerilor (Ombudsman-ul in psihiatrie) pentru a identifica Tncalcarile

! http://www.procuratura.md/file/RAPORTUL%20PG%20pentru%20a.%202012.pdf

2 http://www.procuratura.md/file/RAPORTUL%20PG%20pentru%20a.%202012.pdf

3 Organizatia Natiunilor Unite, Raportul Raportorului Special pentru tortura si alte tratatmente sau pedepse crude, inumane sau
degradante, Juan E. Méndez, A/HRC/22/53, 1 februarie 2013.




drepturilor omului Tn spitalele de psihiatrie din Chisinau, Balti si Orhei si in internatele psiho-neurologice
din subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Oficiul inaltului Comisar al Organizatiei
Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) a oferit suport metodologic si de fond pentru
Ombudsmanul pilot Tn institutiile de psihiatrie de la inceputul acestei initiative. Ombudsmanul pilot in
institutiile de psihiatrie *, care a oferit consultant3 juridici si a elaborat rapoarte de monitorizare cu
privire la situatia din spitalele de psihiatrie si internatele neurologice, a primit 5622 plangeri din partea a
1474 de persoane institutionalizate (960 femei si 514 barbati) in perioada octombrie 2012 - iulie 2013
(pe parcursul a 9 luni de activitate); toate aceste persoane s-au plans de mai multe incalcari, inclusiv 281
de plangeri (5%) privind abuzul fizic, 674 plangeri (12%) - cu privire la lipsa informatiei despre tratament,
955 plangeri (17%) — privind lipsa consimtdmantului informat pentru institutionalizare si tratament, etc.”
CtEDO a constatat ca Republica Moldova a incdlcat art.3 al CEDO (in termeni de tratament inuman) si
art. 5 (in termeni de privare de libertate), in doud cazuri legate de psihiatrie: David vs Moldova si
Gorobet vs Moldova. in afard de aceasta, Centrul pentru Drepturile Omului (CoDOM) si Mecanismul
National de Prevenire a Torturii (MNPT) au lansat rapoartele lor de monitorizare a mai multor institutii
de psihiatrie, enumerind o serie de probleme, inclusiv plangeri ale persoanelor institutionalizate privind
relele tratamente din partea personalului institutiilor date.® ’ Luand in consideratie aceast3 situatie,
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat a intocmit o lista de 13 avocati care acorda
asistenta juridica garantata de stat, care doresc sa lucreze cu prioritate asupra cazurilor persoanelor
detinute in institutiile psihiatrice.®

fn urma eforturilor comune de advocacy ale ONU, Ministerul Sanatatii a institutionalizat in 2014 un
mecanism independent de plangeri in cadrul structurilor oficiale (Centrul National de Management in
Sanatate). Cu toate acestea, este nevoie de mai mult suport tehnic pentru a consolida capacitatile
acestui mecanism. Prin urmare, PNUD va sustine, cu asistentd de specialitate din partea OHCHR,
activitatea serviciului pentru drepturile pacientului din institutiile de psihiatrie prin oferirea unui
consultant pentru a asigura continuarea calitativa a lucrului inceput si sporirea impactului.

G. Obiectiv:

Avocatul pacientilor din institutiile de psihiatrie activeaza in conformitate cu Regulamentul Ministerului
Sanatatii privind serviciul pentru drepturile pacientilor, de o maniera care asigura confidentialitatea
celor care apeleaza la aceste servicii, mentine o pozitie neutrd / impartiala cu privire la problemele
aparute, lucreaza la un nivel informal al sistemului de organizare, si este independent de structurile
organizatorice formale.

indeplinirea cu succes a acestei functii primare, intr-un mod consecvent cu standardele de activitate,
necesitd intreprinderea unor activitati din partea avocatului pacientilor in timp ce alte activitati urmeaza
sa fie excluse. Avocatul pacientilor se ghideaza, de asemenea, de principiul subsidiaritatii si depune efort
pentru a asigura un remediu eficient in timp util la nivelul cel mai de jos posibil, avind in acelasi timp
autoritatea de a ridica problemele la un nivel superior, organismelor din afara institutiei si in instanta de
judecata.

Obiectivul principal este de a asigura un mecanism independent de examinare a plangerilor si
identificarea problemelor sistemice privind drepturile omului n institutiile psihiatrice. Activitatea de

* Ombudsmanul pilot in institutiile psihiatrice este un consultant PNUD, care a fost instituit in urma consultarilor cu
Parlamentul, Ministerul Sanatatii si Centrul pentru Drepturile Omuluii. A nu se confunfa consultantul si functia sa cu Avocatul
Poporului in Republica Moldova sau institutia Avocatul Poporului care sunt institutii de stat.
® Raportul Ombudsmanului pilot in institutiile psihiatrice pentru perioada octombrie 2012-iulie 2013.
6 Raportul MNPT in urma vizitei la Spitalul de Psihiatrie din Chisindu din 2 octombrie 2012:
http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/vizita psihiatrie 2.10.2012.pdf
7 Raportul CoDOM in urma vizitei la internatul psiho-neurologic din Balti din 10 ianuarie 2013:
http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/vizita psihoneurologie balti 10.01.2013 - kopiya - kopiya.pdf
® http://cnaigs.md/fileadmin/fisiere/documente/Hotariri_CNAJGS_2013/Hotarare 27 actualizare_lista_dezabilit.pdf
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baza a avocatului pacientilor din institutiile de psihiatrie va consta in examinarea plangerilor din partea
pacientilor. Acest fapt va necesita ca avocatul pacientului sa viziteze nemijlocit institutiile, iar accesul in
biroul sau sa fie liber; sa efectueze vizite regulate in toate institutiile psihiatrice pentru a raspunde
plangerilor individuale si a efectua monitorizare; numere de telefon sa fie disponibile si vizibile pentru
situatii de urgenta, dupa program.

Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice trebuie sa asigure un sistem eficient de plangeri care ar
trebui sa fie:

e Nediscriminatoriu;

e Respectuos;

e  Accesibil;

e Receptiv (siTn timp util);

e Responsabil;

e Transparent.

Acest sistem trebuie sa asigure participarea reald a utilizatorilor si a functionarilor (sau a personalului
institutiei) la dezvoltarea, punerea in aplicare si revizuirea sistemului, includerea unei administrari
rationale, promovarea si abilitarea apelarii la mecanismele independente de plangeri.

Principiile directoare pentru acest mecanism sunt:

1. Independenta

Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice este independent in ceea ce priveste structura, functia si
perceptia, la cel mai inalt grad posibil in cadrul organizatiei.

La modul practic, acest lucru inseamna, ca biroul avocatului pacientilor din institutiile psihiatrice si
avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice sunt independente fata de alte entitdti; avocatul
pacientilor din institutiile psihiatrice nu are nici o altd pozitie in cadrul organizatiei, care ar putea
compromite independenta; avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice exercitd propria discretie
asupra modului de actiune in ce priveste plangerea unui individ, o tendinta sau problemele mai multor
persoane in timp. Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice poate initia, de asemenea, o actiune
asupra unei probleme identificate prin intermediul observarii directe; avocatul pacientilor din institutiile
psihiatrice are acces la toata informatia si la toate persoanele din organizatie, in modul prescris de lege.

2. Neutralitatea si impartialitatea

Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice este desemnat ca fiind neutru, ramane nealiniat si
impartial. Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice nu se implica in vreo situatie care ar putea crea
un conflict de interese.

3. Confidentialitatea

Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice detine in stricta confidentialitate toate comunicarile cu cei
care 1i solicita asistentad, si nu divulga comunicarile confidentiale, cu exceptia permisiunii de a face acest
lucru. Singura exceptie de la privilegiul confidentialitatii este in cazul in care exista un risc iminent de
vatdmare grava.

H. Sarcini si rezultate asteptate:



Sarcinile avocatului pacientilor din institutiile psihiatrice sunt:
(1) de a lucra cu indivizi si grupuri in institutii, Tn vederea identificarii si sustinerii acestora in
determinarea optiunilor pentru a ajuta la solutionarea conflictelor, problemelor si a aspectelor
problematice.
(2) de a aduce problemele sistemice in atentia institutiei in vederea solutionarii acestora.

Pentru realizarea obiectivelor, Consultantul National urmeaza:

- Sa asigure (impreuna cu administratia institutiei) ca informatia despre acest serviciu este vizibila si
accesibila in toate sectiile si departamentele institutiei;

- Sa verifice periodic (cel putin de doua ori pe luna in fiecare institutie) daca tot personalul institutiei
asigura accesul deplin si nelimitat al utilizatorilor pentru a depune plangeri sau de a se adresa
avocatului pacientilor din institutiile psihiatrice;

- Sa verifice inregistrarile reclamatiilor solutionate la nivel de sectie, si / sau de preluare a contestarilor
la aceste solutii;

- Sa proceseze plangerile utilizatorilor in mod informal prin mijloace precum ar fi: ascultare, furnizarea
si receptionarea informatiilor, identificarea si reincadrarea problemelor, dezvoltarea unei serii de
optiuni responsabile, si - cu acordul persoanei care a depus plangerea si la discretia avocatului
pacientilor din institutiile psihiatrice - implicarea neformald a unei terte parti. Atunci cand este
posibil, avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice 1i ajuta pe oameni sa dezvolte noi modalitati de
a rezolva problemele de sine statator;

- Sa urmareasca solutionarea problemelor si sa indice viciile de procedura si / sau probleme mai largi,
sistemice atunci cand este cazul;

- Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice identifica tendintele, problemele si preocuparile legate
de politici si proceduri, inclusiv problemele viitoare si preocuparile potentiale, fara incalcarea
confidentialitatii sau a anonimatului, si ofera recomandari pentru solutionarea constiincioasd a
acestora;

- Are dreptul sa aduca cazurile semnificative in fata instantei de judecata sau in alte institutii relevante,
in cazul in care acestea nu sunt solutionate in mod informal sau problema este sistemica si
recomandarile relevante ale avocatului pacientilor din institutiile psihiatrice nu sunt examinate si
puse Tn aplicare in mod eficient;

- Sa monitorizeze solutionarea plangerilor;

- Sa monitorizeze schimbarile sistemice ca actiuni corrective si preventive (CAPAs);

- Sa actioneze activ in sectii, la primire, mai ales la institutionalizarile involuntare, criterii obligatorii
pentru observarea categorica si asigurarea protectiei drepturilor rezidentilor si utilizatorilor din
institutiile psihiatrice, etc;

- Sa ofere cursuri de formare pentru personalul din institutiile psihiatrice privind standardele
internationale si nationale ale drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si responsabilitdtile
personalului din institutiile psihiatrice;

- Sa verifice ca studiile clinice in curs de desfasurare care implica pacienti sunt aprobate de catre
comitetele de etica relevante si sunt conform cerintelor legale si de reglementare in domeniu;

- Sa realizeze periodic sondaje privind gradul de satisfactie al utilizatorilor;

- Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice are acces la toate departamentele institutiei, la
procedurile si evidentele din aceste departamente;

- Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice observa si are dreptul de a identifica in mod
independent problemele legate de drepturile omului;



- Aceste aspecte sunt incluse in raportul de activitate al consultantului, dar pot fi aduse separat in
atentia factorilor de decizie si legislatorilor.

Cerinte fata de raportare

Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice elaboreaza rapoarte publice cel putin de doua ori pe an si
informeaza PNUD, OHCHR, Ministerul Sanatatii, Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul pentru Egalitate si
Comisia Parlamentara Protectie Sociala, Sanatate si Familie despre emiterea raportului. Raportul bianual
trebuie sa contind date dezagregate privind mecanismul de plangere, indicatorii de
progres/performanta a serviciului prestat de avocatul pacientilor. Un minim de informatii trebuie sa
contina:

e Statutul plangerii:
o Solutionata;
o Transmisa unei terte parti;
o Transmisa pentru solutionare prin instanta de judecata;
o Nesolutionata (a rdmas nemonitorizatd, imposibil de a oferi asistentd, in curs de
solutionare, etc.);

Notd: Toate pldngerile ar trebui sd fie dezagregate n functie de diagnostic, sectii, sex, etc, pentru a
permite identificarea tendintelor si a imbundtdtirilor procedurale si de politici.

e Numarul de cursuri de formare;

e Situatia accesului la serviciile avocatului pacientilor din institutiile psihiatrice;
e Probleme/tendinte sistemice;

e Reprezentarea juridica (date calitative si cantitative);

e Institutionalizari involuntare (date calitative si cantitative).

Platile vor fi efectuate lunar pe baza rapoartelor lunare si pontajelor transmise Coordonatorului de
Programe pe Justitie si Drepturile Omului, PNUD Moldova.

I. Produse livrate:

Produs final Data limita
1 Plangerile analizate si solutionate lunar. Raportul privind
activitatile se prezinta PNUD, si contine date statistice, Fiecare ultima zi a lunii in
probleme sistemice si cu privire la drepturile omului perioada septembrie 2014 si
identificate n fiecare luna. Informatii privind cauzele august 2015. Ultimul raport

transmise pentru solutionarea prin instanta de judecatd, | la 31 august 2015.
daca este cazul.

2 Rapoarte publice bianuale emise de avocatul pacientilor | Primul raport — pana la 30
din institutiile psihiatrice, si aduse la cunostinta PNUD, decembrie 2014;
Ministerului Sanatatii, Centrului pentru Drepturile Al doilea raport- pana la 30
Omului, Consiliului pentru Egalitate si Comisiei iunie 2015;

Parlamentare Protectie Sociald, Sanatate si Familie.

Standardele de activitate al Oficiului Avocatului

. . N . 30 noiembrie 2014
actualizat si pus in aplicare




J. Cadrul organizational:

Oficiul avocatului pacientilor din institutiile psihiatrice va fi localizat in cadrul Centrului National de
Management in Sdanatate al Ministerului Sanatatii, dar va fi independent de administratia institutiei.
Persoana va prezenta rapoarte publice bianuale. Avocatul pacientilor din institutiile psihiatrice este
obligat in mod proactiv sa solicite indrumarea metodologicd cu privire la chestiunile de drepturile
omului si cele mai bune practici din partea Consultantului pentru Drepturile Omului al Organizatiei
Natiunilor Unite, din cadrul Oficiului Coordonatorului Rezident al Organizatiei Natiunilor Unite in
Republica Moldova, in caz de necesitate.

Este necesara o supraveghere sistemica cu vizite de lucru periodice la toate institutiile de psihiatrie, si la
toate celelalte institutii rezidentiale relevante.

K. Suport:

Ministerul Sanatatii, Centrul National pentru Management in Sanatate si Coordonatorul de Programe pe
Justitie si Drepturile Omului al PNUD Moldova vor furniza Consultantului National informatiile si
materialele necesare pentru indeplinirea sarcinilor si va oferi sprijin in facilitarea intalnirilor acolo unde
este necesar. Consultantul pentru Drepturile Omului al Organizatiei Natiunilor Unite, din cadrul Oficiului
Coordonatorului Rezident al Organizatiei Natiunilor Unite in Republica Moldova, este o resursa furnizata
de Oficiul Tnaltului Comisar al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) pentru
indrumare metodologica, expertiza si de drept international.

L. Calificari si abilitati necesare:

I. Calificari academice:

e Studii de masterat sau echivalente (5 ani de studii universitare) in drept, drepturile omului,
stiinte sociale, pedagogie, medicina sau alte domenii relevante;

Il. Experienta:
e Cel putin 2 ani de experienta profesionala dovedita in domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;
e Cunoasterea avansata a sistemului de sanatate din Republica Moldova si a problemelor practice
privind drepturile omului in domeniul de sanatate mental3;
e Experienta anterioara de colaborare cu/in organizatii internationale in domeniul drepturilor
omului constituie un avantaj;

lll. Competente:

e Aderarea la valorile de bazd ale Organizatiei Natiunilor Unite; Tn special respectul pentru
diferentele de cultura, gen, religie, etnie, nationalitate, limba, varsta, statut HIV, dizabilitate si
orientare sexuald, sau orice alt statut;

e Angajament dovedit fatd de drepturile universale ale omului si fata de drepturile persoanelor cu
dizabilitati (cunoasterea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este
obligatorie);

¢ Abilitatea de a lucra in mod independent; auto-evaluare, monitorizare si scrierea rapoartelor;

e Abilitatea de a mentine relatii interpersonale eficiente si de consiliere atat cu pacientii, cat si cu
autoritatile;

¢ Cunoasterea fluentd a limbilor romana si rusa;



e Cunoasterea uneia sau mai multor limbi relevante pentru Republica Moldova, inclusiv a limbii
bulgare, gagauza, romani, ucraineana sau a limbajului semnelor constituie un avantaj;
e Cunoasterea limbii engleze va constitui un avantaj.

Calitati personale: independenta, discretie.

PNUD Moldova promoveaza diversitatea fortei de munca. Femeile, persoanele cu dizabilitdti, romii si
alte minoritati etnice sau religioase, persoanele cu HIV, precum si refugiatii si alti non-cetateni cu drept
legal de a lucra in Republica Moldova, sunt incurajate sa aplice.



